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Contractacié dels serveis per a la implantaci6 i
manteniment d'un sistema informatic per a la
gestio integral de la Policia Local de Salou en la
modalitat Software as a Service (Saas).

DECRET

Identificacio de I'expedient

Expedient 12382/2022, relatiu a la contractacid dels serveis per a la implantacid i
manteniment d'un sistema informatic per a la gestié integral de la Policia Local de Salou en
la modalitat SaaS (Software as a Service).

Tramit: adjudicacid del contracte.

Fets

El procediment obert simplificat iniciat per a I'adjudicacié del contracte del servei per a la
implantacié i manteniment d’un sistema informatic per a la gesti6 integral de la Policia Local
de Salou en la modalitat SaaS (Software as a Service), ha seguit la seva tramitacié en la
forma prevista en la normativa de contractacié del sector public.

El pressupost base de licitacid (en endavant, PBL) es fixa en 114.950,00 €, IVA inclos, i el
valor estimat del contracte (en endavant, VEC) es calcula en 95.000 €, IVA exclos.
Fonaments de dret

1. Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public i les disposicions que la
desenvolupen.

2. La informacidé relativa als motius per excloure als licitadors del procediment; el
desglossament de les valoracions assignades als diferents licitadors, inclos I'adjudicatari i
els avantatges de la proposicid d’aquest que determinen que s’hagi seleccionat la seva
oferta amb preferéncia a la resta, figura com a annex d'aquesta resolucié d’adjudicacio:
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Annex Identificaci6 document Data Codi

Tercera sessio de la Mesa de contractacio:

Acta de proposta d'adjudicacié del 09.05.2024 |  COP18I02LB

contracte.

Informe de valoracié dels criteris que
depenen d'un judici de valor (sobre ndm.
II 2): emés pel cap de Servei de Sistemes | 08.05.2024 INF18I10061
d'Informacié i l'inspector en cap Policia
Local.

3. Ates que el VEC és inferior a 100.000 €, la competéncia com a organ de contractacié

correspon al regidor delegat de I'Area de Serveis Generals, designat per decret de
I'alcalde DEC/4270/2023, de 9 d'agost, (publicat al Butlleti Oficial de la Provincia de
Tarragona de 30 d’agost de 2023, inserciéd 2023-7603), el qual dicta la segiient

Resolucio

1.

Aprovar i ratificar totes les actuacions, propostes, decisions i acords adoptats per la mesa
de contractacié en aquest procediment de contractacié publica amb nim. 12382/2022.

Adjudicar el contracte dels serveis per a la implantacié i manteniment d'un sistema
informatic per a la gestid integral de la Policia Local de Salou en la modalitat SaaS
(Software as a Service), a favor de I'empresa DRAGCLIC,SL, amb NIF B65001893, pel
preu de 90.750,00 €, IVA inclos, dels quals 75.000,00 € corresponen a limport de la
prestacid i 15.750,00 € a l'import de I'Impost sobre el Valor Afegit, i d'acord amb les
altres condicions d’execucié concretades en la seva oferta i amb les establertes en els
plecs de clausules del contracte.

Disposar la despesa d’aquesta contractacié corresponent a I'anualitat 2024 amb carrec a
I'aplicacié pressupostaria 21 132 62401 - Inversions Policia Local - (operacié comptable
num. 220220038374).

Assumir el compromis de dotar el pressupost municipal dels exercicis successius que
compreén la durada del contracte amb crédit adequat i suficient i en la quantia maxima
resultant del preu d’adjudicacié imputable a cadascuna de les respectives anualitats.

Designar responsable del contracte al cap de Servei de Sistemes d'Informacio.
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Requerir a I'adjudicatari que, amb caracter previ a la formalitzacié del contracte, presenti
la polissa d'assegurances de responsabilitat civil per a la gestié de l'activitat amb un
capital minim garantit de 300.000 €, exigida en la clausula 22.4 del plec de clausules
administratives particulars.

Formalitzar el contracte en un termini maxim de cinc dies, a comptar de I'endema de la
notificacié de I'adjudicacio.

Publicar aquesta adjudicacié en el perfil de contractant de I'Ajuntament de Salou, amb
indicacid del termini en que s’ha de formalitzar el contracte.

Notificar aquest acord a les empreses licitadores, amb I'advertiment dels recursos que
s’hi poden interposar en contra, i donar-ne trasllat a la Intervenci6 de fons, a la
Tresoreria municipal i al responsable del contracte.

Comunicar al Registre public de contractes de la Generalitat de Catalunya les dades
basiques del contracte adjudicat.

Peu de recurs

Contra el present acord, que posa fi a la via administrativa, procedeix interposar recurs
contenciés administratiu davant el jutjat contencids administratiu de Tarragona, en el termini
de dos mesos a comptar des del dia segiient de la seva notificacid. Alternativament i de
forma potestativa, es pot interposar recurs de reposicid davant del mateix organ que I'ha
dictat, en el termini d’'un mes a comptar des del dia segiient de la seva notificacio.
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Annex I

Expedient 12382/2022

Procediment obert simplificat convocat per a la contractacid dels serveis per a la implantacio i
manteniment d'un sistema informatic per a la gestid integral de |a Policia Local de Salou en la
modalitat Software as a Service (SaaS).

Tercera sessio de la Mesa de contractacié (no presencial)

ACTA DE PROPOSTA D’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

A les 09.15 hores, del 9 de maig de 2024, es torna a reunir en una nova sessio la mesa de
contractacid constituida en el procediment de licitacid electrénicade referéncia, que es
desenvolupa sense la assisténcia presencial dels seus membres.

Hi assisteixen de forma telematica tots els membres que integren la mesa.

President: senyor Yeray Moreno Madas, regidor delegat en matéria de contractacio.

Vocals:

senyor Juan Manuel Hernandez Vallgjo, interventor general;

senyor Enric Ollé Bidd, secretari general;

senyor Carlos Beunza Arrue, cap del servei de suport intern, qui actua alhora com a secretari

de la mesa.

Assisteix, a sol'licitud de la mesa, el cap del Servei de Sistemes d'Informacio, senyor Jesls
Redon Diez-Canseco.

Actuen com a custodis en aquest acte la senyora Maria del Pilar de Lama Peco i el senyor
Jordi Marti Juanpere, funcionaris municipals adscrits a la unitat de contractacio.

El president de la mesa declara iniciada validament la sessio, |'objecte de la qual consisteix
en:

a) Comprovar si 'empresa SUITABLE SOFTWARE VINFOVAL SL ha presentat la memoria
técnica degudament signada pel seu apoderat, ja que en la sessio d'obertura del sobre
num. 2 es va advertir que mancava aquest requisit formal.

B 187
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b) Assignar la puntuacié a les memories técnigues presentades pels licitadors de conformita
amb els criteris d'adjudicacid qualitatius avaluables mitjangant judici de valor i [
respectiva ponderacid prevista en la clausula 10.5 del plec de clausules administrative:
particulars (en endavant, PCAP)

c) Obrir, seguidament, els sobres nim. 3 (proposicié econdmica i oferta de criteri:
mitjancant assignacido matematica i/o automatica) dels licitadors declarats admesos en e
procediment.

En primer lloc, la mesa comprova que SUITABLE SOFTWARE VINFOVAL SL ha complimenta
el requeriment dins del termini atorgat, segons consta en el quadre d’excel generat per |'ein:
del Sobre Digital, corregint I'omissié de la signatura, sense modificar ni alterar la memoria et
el tramit d'esmena, circumstancia que hauria motivat la seva exclusio:

Empresa Titol Tipus Esfat Data de sol*ficitud | Termini de presentacio|Estat peficid| Datz de recepcid

SUITABLE SOFTWARE VINFOVALSL  |Sol'licitud d'esmena  |Esmena|Rebut/da 11/03/2024 08:08 (14/03/2024 14:00  [Enviat 11/03/2024 08:29

Per tant, la mesa declara aquest licitador admeés en el procediment.

A continuacio, el secretari de la mesa llegeix la part final de l'informe de valoracid del:
criteris que depenen d'un judici de valor (sobre nim. 2 de les proposicions) emé:
conjuntament pel cap del Servei de Sistemes d'Informacid i per l'inspector en cap de I
Policia Local, senyor José Luis Gargallo Garcia (document amb codi INF18I006I, de 8 dt
maig de 2024):

Un cop analitzades i valorades les propostes presentades per les diferents empreses, pel que
fa referencia als criteris amb judici de valor, les puntuacions obtingudes han estat: Dragclic
SL, amb un total de 38,5 punts, i Suitable Software VinfoVAL SL, amb un total de 19

punts.
DRAGCLIC SL
Num. | Concepte a valorar Rang de valors Puntuacié
assignada
1 Caracteristiques funcionals 0 = 5,00 punts 5
2 Caracteristiques d’integracio 0 = 5,00 punts a
3 Caracteristiques técniques 0 — 5,00 punts 5
a Projecte d'implantacio 0 = 5,00 punts 5
5 Pla de formacio i transferencia de coneixement 0 — 5,00 punts 5
6 Servei de suport i manteniment técnic 0 = 5,00 punts 5
7 Accés a entorn demo 0 = 2,50 punts 2,5
8 Altres aspectes i funcionalitats addicionals 0 = 7,50 punts 7
Totals 0 - 40 punts 38,5 punts

5287
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SUITABLE SOFTWARE VINFOVAL SL

Altres aspectes i funcionalitats addicionals 7,50 punts

1 | Caracteristiques funcionals 0 — 5,00 punts 3
2 'Cirlctori'sti'quos d'intigrl:ié 0 - 5,00 punfs . 2
3 | Caracteristiques tecniques | 0 — 5,00 punts 3
4 Projecte d'implantacio 0 — 5,00 punts 3
5 Pla de formacio i transferencia de coneixement 0 = 5,00 punts 3
6 Servei de suport i manteniment tacnic 0 — 5,00 punts 1
7 Accés a entorn demo 0 — 2,50 punts 1
8 0 - 3

En relaci¢ a EUROCOP SECURITY SYSTEMS SL els técnics informants manifesten que:

De conformitat amb |'establert a la clausula 16.5 del PCAP, es proposa l'exclusio de la
proposat de Eurocop Security Systems SL per incompliment dels requisits i funcionalitats
establerts en el plec de prescripcions técniques.

I justifiquen aquesta decisid en els termes que es reprodueixen a continuacio:

Presenta una memoria técnica que NO s’ajusta a I'estructura i quid establert en el PCAP i del
PPT. Es tracta d'un document amb una estructura prépia que no respecta lindex establert,
tant el PCAP com en el PPT, i de fet , apareixen diversos apunts sobre Ajuntament de
Manlleu, i no pas de Salou.

Dins la documentacic presentada, NO s'inclou cap apartat on figurin les instruccions per
accedir a un entorn demo del producte i les corresponents credencials, ni per l'acces al
sistema via web, ni per descarregar I'app en dispositiu mobil. No es van poder subministrar
aguests accessos i ni les corresponents credencials a personal técnic de Polida Local i de
Sistemes d'Informacio per al seu analisi previ a la sessié demostrativa.

Quant als requeriments técnics de la solucid proposada, es presenta una proposta que indica
es tracta d’una solucid web, desenvolupada amb tecnologia Java, amb ‘disseny responsive’,
si bé ens constata que Unicament en algunes de les pantalles del sistema el sistema s’adapta
de forma automatica al tamany de la pantalla dels dispositius.

En la propia sessio demostrativa, realitzada en 11/04/2024, es scl'licita en diverses ocasions,
durant I'exposicid de la solucid, que es mostri la pantalla en la que s’esta en aquell moment
mostrant, en forma responsive, | es constata que NO s'adapta automaticament, | es confirma
que tant sols son algunes pantalles inicials de mend gue tenen aquesta funcionalitat
‘responsiva’.

Aquesta caracteristica técnica, de disposar de disseny responsive Unicament en algunes
pantalles de men inicial, | no en les pantalles propies de gestié de cadascun dels maduls del
sistema, es un incompliment dels requeriments definits en el PPT, i que impossibilita I'Gs del
sistema de forma generalitzada en mobilitat, a través de dispositius mdbils , siguin terminals
smartphone o siguin tauletes.

Laplicacid mobil subministrada, (es subministra una APK i no una APP disponible en els
STORE oficials d’Android i I05) no incorpora les funcionalitats principals de! sistema, de
forma que permeti els agents desenvolupar totes les seves funcions sense necessitat de
completar davant d'un ordinador o trucant a Sala de Control de la prefectura. En la sessio
demostrativa es constata que el sistema NO té totes les funcionalitats principals disponibles
en I'APP.

5397
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(...)

En quant a les altres funcionalitats addicionals, necessaries pel sistema i definides al PPT, la

proposta inclou:

- El filtratge en qualsevol pantalla per cercar o localitzar elements dins la gestid polidial
esta contemplat. No inclou un cercador global a tot el sistema, que permeti , en una
unica interficie de cerca, localitzar qualsevol element gque respongui a la consulta,
siguin vehicles, persones, agents, materials, etc...Cada pantalla, per separat, permet

» fer els filtres i cerques, perd no de forma conjunta.

3 ()
L D

=
E " En quant a les integracions, la proposta de EUROCOP:
- =
= 'E - No es pot constatar que disposi d'una API Rest que posi a disposicid per facilitar
'E = consultes a la BBDD | establir integracions amb programaris de tercers. Si es fa
: ‘m referéncia de l'existéncia de integracions desenvolupades amb diferents sistemes i
& g proveidors, pero a la pregunta concreta de la disposicié d’'una API global, no es pot
-E il constatar que el sistema l'ofereixi.
=3
= ()
i R
2
" = La sessio demostrativa d'EUROCOP posa de manifest que no es compleixen requeriments
; 2 técnics | funcionalitats especificades al PPT i que son:

[=1
=E 1- Incompliment de la documentacio técnica lliurada, ja que no segueix el guid
g 5 especificat al punt 21. DOCUMENTACIO DE LA PROPOSTA TECNICA, i on
= s'indica expressament que ‘Sera cawsa d'exclusio l'oferta presentada en el cas
E E que la documentacio tecnica lliurada no segueixi el guio definit”
m
= E 2- El sistema no =s rasponsiu en la seva totalitat, tal com es va constatar en la sassid
g % demostrativa, Unicament en algunes de les pantalles del sistema, aquest s'adapta de
= @ forma automatica al tamany de la pantalla dels dispositius. Unicament disposa de
g a disseny ‘responsive’ en algunes pantalles de menud inicial, i no en les pantalles propies
3 i de gestio de cadascun dels moduls del sistema, i per tant, es un incompliment dels
a 2 requeriments definits en el PPT, i que impossibilita I'is del sistema de forma
ﬁ § generalizada en mobilitat, a wavés de dispositius mobils , siguin terminals
28 smartphone o siguin tauletes.
E 3- Incompliment del punt 7.7 — App operativa, ja que no es pot constatar que |'APP
=] destinada als agents, disposi de les funcionalitats principals del sistema, 7 per tant
] gue permeti els agents desenvolupar les seves funcionns en mobilitat....sense
2 necessitat de contactar amb Sala de Control o completar gestions des de l'ordinador
E ‘E’ de la prefectura.
=] 4- Incompliment del punt 8 — REQUERIMENTS D’INTEGRACIO, quan no es pot
E 5 constatar que no es pot constatar que dispos/ d'una completa capa API dintegracioc
a 5 via WS que posi a disposicio per facilitar consultes a la BBDD i establir integracions
c o amb programaris de tercers, tal com s'especifica en el PPT.
E [T
- . - -1 " - -
- Els membres de la mesa de contractacio, als quals es va facilitar I'informe indicat en la
E, = convocatoria d'aquesta sessio, comparteixen el seu contingut i motivacié i no consideren
g E necessari realitzar cap aportacid ni formular cap tipus de valoracid critica al respecte,
g 3 assumint, per tant, les puntuacions assignades pels técnics i la proposta d'exclusio de
] I'empresa EUROCOP SECURITY SYSTEMS SL.
8
5
E & B4g7
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Amb caracter previ a la celebracié d’aquesta sessid, els custodis han aplicat les credencials
per obrir els sobres ndm. 3, tramit que s'inicia en aquest moment, del qual queda constancia

en el registre seglent:

Contractacié Puablica

elicita

Registre d'obertura de sobre

Licitacid: 1223822022

Sobre: Sobra amb critaris avaluables abjectivament

Data

Accit

03/03/2024 08 0045

alicita ha demanat la paraula clau dal sobra, a data | hora 0/03/2024 08-00°49

03/03/2024 01526

03/032024 09 5553

L'amprasa DRAGCLIC, SL ha anviat la paraula clau dal sobra Sobra amb criteris avaluables objectivamant, a
data | hora 002024 0915 26

L'empresa SUITABLE SOFTWARE VINFOVAL SL ha envial la paraula clau del sobre Sobra amb critens
avaluables objactivameant, a data | hora 03/0372024 0955 53

04/03/2024 08.00.35

eLicita ha demanat la paroula clau del sobre, a dota | hora 04/03/2024 08.00.36.

04/03/2024 08-40-24

09/05/2024 08.47.44

L'amprasa EUROCOP SECURITY SYSTEMS SL ha arviat la paraula clau dol sobre Sobre amb critarns
avaluables obyectivament, a data  hora 04/032024 0840 24

El custod: | membre de la mesa Mana del Pilar de Lama Peco ha aplical les credencials al sobre Sobre C, a
data | hora 09032024 08.47 44 (Credencials aplicades. 1/2)

09052024 08.50.57

09/05/2024 09 18.03

El custodi Jordi Marti Juanpere ha aplicat les credencials al sobre Sobre C, o dota | hora 09/05/2024
0850 57 (Credencals aphcades: 2/2)

El custodi Jordi Marti Juanpers ha obert el sobre Sobwe C, a data | hora 09052024 091803

Els sobres nim. 3, han dincloure la proposicid economica i oferta de criteris mitjancant
assignacié matematica i/o automatica dels licitadors declarats admesos en el procediment,
DRAGCLIC SL i SUITABLE SOFTWARE VINFOVAL SL, formulada conforme al model que

figura en I'annex VI del quadern d’annexes del PCAP.

El resultat de les proposicions incloses dins els sobres num. 3 és el segiient:

Pressupost base de licitacid: 114.950,00 €, IVA inclos.

Licitador

DRAGCLIC SL

SUITABLE SOFTWARE
VINFOVAL SL

Mejor oferta economica (precio IVA incluido)

90.750,00 €

79.860,00 €

Mejoras

El licitador se compromete a que de cada elemento que gestiona el sistema,
permita afiadir campos nuevos adicionales o cualquier tipo de documentacion
anexa, ya sea en formato PDF, multimedia u ofimatica.

El licitador se compromete a que el sistema disponga de un sisterna de
avisos via SMS o correo electrdnico a partir de los datos de interesados
recogidos por la propia gestion policial (alimentadas desde el padrén
municipal, de la base de datos de terceros corporativa y de la propia gestion
policial), permitiendo filtrar en funcién de miiltiples direcciones, barrios o
grupo de persones o factores de interés.

El licitador se compromete a que el sistema disponga de opciones para la
gestion del rea de proteccidn civil, al encontrarse incluida entre las
competencias asignadas a la Policia Local de Salou.

5587
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Cap de les ofertes presenten uns valors anormalment baixos, de conformitat amb els
parametres objectius que preveu la clausula 11.2 del PCAP:

mmm:‘__
Cfertas presentadas por 2 licitadores (Articulo 86.2 RGLCAP)

Resullades del ciloulo siguiendo lo citado en &l articulo 85 2 del RGLCAP:

Para un presupuesto base de lickacion (PBL) de 114.950,00 € y las oferias presentadas por:
-DRAGCLIC SL de 90.750,00 € € (Baja d= Baja- 21 05%%)

- SUITABLE SOFTWARE VINFOVAL SL de 75 860,00 € € (Baja de Baja® 30 53%%)
Resulacto:

-> La oferta 1 presenla valores nomales

-> La oferia 2 presenia valores nommales

-> 20 unidades porcentuales respecio de la oferta mas alta: 18150

-» Ofertas con posibles valores anormales o desproporcionados: 72600

A la vista de tot I'exposat, els membres de la mesa acorden, per unanimitat:

1. Excloure del procediment la proposta formulada per EUROCOP SECURITY SYSTEMS SL
per no complir els requisits i funcionalitats exigits en el plec de prescripcions técniques i
notificar-li aquesta decisid, juntament amb l'informe de valoracido (document amb codi
INF1810061, de 8 de maig de 2024), amb indicacio dels recursos que pot interposar
contra la mateixa.

2. Atorgar a les proposicions admeses en el procediment de licitacid la puntuacid
corresponent als criteris d'adjudicacio avaluables de forma matematica i/o automatica:

_ Ponderacio segons SUITA BLE SOFTWARE
Licitador pcap DRAGCLIC SL v AL SL
Mejor oferta economica (precio IVA incluido) 49,00 43,12 49,00
Mejoras 11,00 11,00 7,00
El licitador se compromete a que de cada elemento que gestiona el sistema,
permita afadir campos nuevos adicionales o cuzalquier tipo de documentacidn 4,00 4,00 4,00
anexa, ya sea en formato PDF, mulimedia u ofimatica. i
El licitador se compromete a que el sistema disponga de un sistema de
avisos via SMS o correo electronico a partir de los datos de interesados
recogidos por la propia gestidn policial (alimentadas desde el padrdn 400 400 0.00
municipal, de la base de datos de terceros corporativa y de la propia gestion ' ' !
policial), permitiendo filrar en funcién de maltples direccones, barrios o
qgrupo de persones o factores de interés.

El licitador se compromete a que el sistema disponga de opciones para la i
gestion del drea de proteccion civil, al encontrarse incluida entre las 3,00 3,00 3,00
competencias asignadas a la Policia Local de Salou. i

|Puntuacic 60,00 54,12 56,00
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3. Classificar les proposicions admeses, per ordre decreixent de valoracid, atenent a la
puntuacio atorgada per aquest mesa als diversos criteris d'adjudicacié assenyalats en el
PCAP i en I'anundi de licitacid, tal i com s'indica en el quadre segiient:

Ordre de classificacio
Primera Segona
- Ponderacio segons SUITA BLE SOFTWARE

Licitador T DRA GCLIC SL o i
Criteri qualitatiu avaluables mitjancant judici de valor 40,00 38,50 19,00
Criteri quantitatiu mitjancant formula matematica (preu) 49,00 43,12 49,00
Criteri qualitatiu avaluable de forma automatica (millores) 11,00 11,00 7,00
|Puntuac'lj | 100,00 | 92,62 | 75,00

4. Proposar l'adjudicacio del contracte a favor de lI'empresa DRAGCLIC, SL, amb NIF
B65001893, en haver obtingut en el seu conjunt la major puntuacio.

5. Elevar aquesta proposta d'adjudicacio i totes les actuacions realitzades a |'organ de
contractacié per tal que resolgui la licitacid i adjudiqui el contracte a |'empresa
proposada, prévia l'acreditacid de les condicions d'aptitud per contractar amb
I'Ajuntament exigides en el PCAP.

Finalitza la reunid virtual a les 09:30 hores del dia assenyalat, donant fe el secretari de la
mesa que durant el seu desenvolupament no s’ha produit cap incidéncia ni interrupcid
deguda a motius técnics o altres i que s'ha garantit el seguiment telematic en directe per
part de tots els membres de la mesa.

Secretarn General President de la
Enric Ollé Bido Mesa
10-05-2024 09:02 Yeray Moreno

Macias
10-05-2024 10:33

Signatura electronica Signatura electronica
Firma electronica Firma electronica
Interventor Secretari de la
Juan Manuel Mesa
Hernéandez Vallejo Carlos Beunza

10-05-2024 09:28 Arrue
09-05-2024 14:14

Signatura electronica Signatura electronica
Firma electronica Firma electronica
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Annex II

INFORME

Identificacioé de I'expedient

Tramit: Emissio d'informe relatiu a la valoracio dels criteris de judici de valor de les propostes
presentades per a la contractacid dels serveis per a la implantacid i manteniment d'un
sistema informatic per a la gestio integral de la Policia Local de Salou en la modalitat
Software as a Service (SaaS).

Objecte del contracte

Servei de gestid integral de la Policia Local de Salou que inclou la implantacio i manteniment
d'un nou sistema informatic per a la gestid integral de la Policia Local en modalitat SaaS
(Software as a Service).

Licitadors presentats

Empresa Dragclic, SL NIF: B65001893 (en endavant, DRAG)

Empresa Eurocop Security Systems, SL NIF: B84137470 (en endavant EUROCOP)
Empresa Suitable Sotware VinfoVAL, SL NIF: B97802383 (en endavant VINFOPOL)

Criteris que depenen d’un judici de valor (fins a 40 punts)

Tal com s'especifica en |'apartat 10.5 del Plec de clausules administratives particulars (en
endavant PCAP), els criteris que depenen d’'un judici de valor, son:

Memoria Tecnica:

Se debera seguir el siguiente orden de contenidos:

E1gi1
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1. Caracteristicas funcionales del sistema (5 puntos).

2. Caracteristicas de integracion del sistema (5 puntos).

3. Caracteristicas técnicas del sistema (5 puntos).

4. Proyecto de implantacion (incluye migracion) (5 puntos).

5. Plan de formacion y transferencia de conocimiento (5 puntos).

6. Caracteristicas del servicio de soporte y mantenimiento tecnico (5 puntos).

7. Acceso a un entorno demo (2,5 puntos).

8. Otros aspectos y funcionalidades adicionales que se consideren oportunos (7,5 puntos).
La Memoria Técnica incorporada en el archivo electronico n.° 1 debera tener un maximo
de 50 paginas (sin contar portada e indice), letra ARTAL y tamafio minimo de letra 10.
Todas aquellas proposiciones que superen el nimero de paginas fijado seran valoradas
excluyendo las paginas que excedan del limite establecido. No obstante, aquellas
proposiciones que no cumplan los requisitos tipograficos minimos (letra ARIAL y tamafio
minimo de letra 10), obtendran una puntuacion de CERO (0) PUNTOS en el presente

criterio de adjudicacion. No se valorarin aquellas memorias que no presenten la
estructura establecida anteriormente.

Analisi de les memories técniques presentades

En aquesta fase, s'analitzen les documentacions presentades per les 3 empreses, en base a
les especificacions requerides en el Plec de prescripcions técniques (en endavant PPT).

Es revisen tots els apartats de la memodria i el seu compliment dels requeriments indicats al
PPT, i es citen a les 3 empreses a una sessid demostrativa, tal com figura en el punt 17 del
Plec de Prescripcions téchiques, per contrastar |‘agilitat d’'s i compliment efectiu dels
requeriments de les solucions proposades.

DRAG

Presenta una memoria técnica que s'ajusta perfectament a l'estructura i guid establert en el
PCAP i del PPT.

Dins la documentacié presentada, sinclou I'apartat on figuren les instruccions per accedir a
un entorn demo del producte i les corresponents credencials, tant per I'accés al sistema via
web, com per descarregar I'app DRAGOnline en dispositiu mobil. Es comproven aquests
accessos i es faciliten les credencials a personal técnic de Policia Local i de Sistemes
d'Informacié per al seu analisi previ a la sessio demostrativa.

E 211
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Quant als requeriments técnics de la solucid proposada, es presenta una solucid 100% web,
desenvolupada amb .NET, en modalitat SaaS, amb una Unica versio per tots els seus clients,
amb disseny responsive 100% en tots els seus apartats, i amb hosting en serveis Azure en
territori europeu.

Es comprova que I'empresa disposa de la certificacido de 'ENS en categoria ALTA.

En la fase prévia a la sessid, es comprova el funcionament de la solucié web, la seva
adaptacio a dispositius mobils, la propia aplicacio especifica per a terminals smartphone, i la
seva interoperabilitat amb exemples basics de funcionament.

La sessio demostrativa, es realitza en data 10/04/2024, i es constaten el compliment dels
requeriments funcionals definits al PPT:

- Gestid operativa de la sala, amb integracid a la central IP que amb una trucada
entrant generara directament un alta de novetats. Incorpora un apartat de Gestio de
visites a la comissaria.

- Gestid de material i gestid de personal, amb consultes especifiques sobre la generacio
d'informes destinats al Servei de RRHH i amb exemples concrets, validats pels
responsables policials.

- Gestid d'accidents de transit, incorporant un croquitzador integrat en el sistema, d'Gs
molt simple, que cobreix les necessitat indicades, tant per esquemes d'accidents com
per altres temes similars.

- El sistema proposat incorpora la gestio dels serveis de grua i diposit de vehicles
municipals, i les eines destinades a la concessionaria d'aquests serveis municipals.

- App operativa: la app proporcionada permet accedir a les funcionalitats del sistema,
de forma que permet desenvolupar als agents les seves funcions en mobilitat,
incloent accessos directes a consultes d'informacié policial, evitant trucades a Sala de
Control per aquest motiu.

- Portal Agent: la mateix app, segons els perfils dels usuaris, funciona com a portal de
I'agent, mostrant quadrant amb calendari de torns, citacions de I'agent (judicials, de
formacio, etc.), i habilitant opcions de sol*licituds de permisos o canvis.

En quant a les altres funcionalitats addicionals, necessaries pel sistema i definides al PPT, la
proposta inclou:

- La gestid de Llistes negres de persones o vehicles

- EHl filtratge en qualsevol pantalla per cercar o localitzar elements dins la gestid policial
esta contemplat. Cal destacar la funcionalitat de CERCADOR global a tota el sistema,
que permet , en una interficie de cerca, localitzar qualsevol element que respongui a
la consulta , siguin vehicles, persones, agents, materials, etc...permetent una
‘navegacio’ a través dels resultats, que permet accedir molt facilment a qualsevol
informacio relacionada.

E 31l
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- El sistema gestiona un conjunt de plantilles configurables, que permeten generar
qualsevol tipus de document personalitzat.

- Quant a la gestié d'un sistema BI, incorpora el modul Drag Point que representa en
un mapa, tipus GIS, els events registrats, materials, accidents, i qualsevol element
del sistema que disposi d'una georeferenciacio amb coordenades. A destacar que el
sistema permet definir ‘perimetres’ o distribucié de zones del municipi, amb caracter
policial o el que es consideri, per obtenir estadistiques amb aquest component
territorial.

En quant a les integracions, la proposta de DRAG inclou:

- Una API Rest que posa a disposicio per facilitar consultes a la BBDD i establir
integracions amb programaris de tercers. Inclou cataleg de funcions disponibles i
emplaca a crear-ne nous si l'ajuntament els requereix. Disposa del servei DRAG
Integra, com un servei Windows habilitat.

- Laintegracié amb DGT es a través de la comunicacio que proporciona AOC

- Permet la integracid , via webservice si el sistema desti ho habilita, per integrar tant
adreces del municipi, com les dades personals dinteressats o empadronats al
municipi, accedint als diferents sistemes municipals.

- Esta contemplada la integracié amb el directori actiu municipal, AD de Microsoft.

El Pla d'implantacid que proposa DRAG abarca els 6 mesos , tal com s’indica en el PPT,
segons el cronograma presentat i que inclou les fases de configuracid inicial, migracio de les
dades actuals, una primera part de les integracions basiques, la formacid i proves, i la resta
d'integracions. El document detalla els passos i els terminis estimats, |'equip de persones
assignat al projecte i la metodologia de seguiment periddic de I'avenc de la implantacid.
Compleix els requeriments indicats al PPT.

El Pla de Formacid inclou una proposta que abasta els diferents tipus de rols i les formacions
associades. La proposta inclou un pla de formacid continua a traves de webinars que
actualitzen les i funcionalitats noves que s’incorporen en les diferents actualitzacions del
sistema. També indica l'existéncia d'un conjunt de videotutorials per facilitar 'aprenentatge
del funcionament dels diferents moduls. Compleix els requeriments indicats al PPT.

En relacid al Servei de Suport, la proposta cobreix els requeriments minims indicats al PPT, i
ofereix els diferents canals de contacte: teléfon (per urgéncies), correu electronic , xat online
que inclou , si escau, el control de I'equip de |'usuari per facilitar la consulta/dubte. També
inclou una eina de tiqueting per la gestid d'incidéncies i consultes. De forma periodica,
indican mensualment, es publiquen nova versid del producte actualitzada que corregeix bugs
i aplica noves funcions. Durant el periode d'analisi de la solucid, previ a la sessid
demostrativa, es va produir una de les actualitzacions periodiques, i es pot constatar que no
va superar els 15 minuts, de forma totalment transparent als usuaris.
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A destacar el servei de suport en cas d'urgéncia els 365 dies, les 24 hores, que es va poder
constatar amb trucades i consultes al servei, durant el periode d'anélisi previ a la sessid
demostrativa.

El seglent quadre mostra la puntuacid assignada, en base a la documentacio analitzada,
I'analisi previ amb les credencials facilitades, i la constatacié efectiva en la sessid

demostrativa.

Num. | Concepte a valorar Rang de valors Puntuacié
assignada

1 Caracteristiques funcionals 0 — 5,00 punts 5

2 Caracteristiques d’integracio 0 — 5,00 punts 4

3 Caracteristiques técniques 0 — 5,00 punts 5

4 Projecte d’implantacié 0 — 5,00 punts 5

5 Pla de formacic i transferéncia de coneixement 0 — 5,00 punts 5

6 Servei de suport i manteniment técnic 0 — 5,00 punts 5

7 Accés a entorn demo 0 — 2,50 punts 2,5

8 Altres aspectes i funcionalitats addicionals 0 - 7,50 punts 7

Totals 0 - 40 punts 38,5 punts

EUROCOP

Presenta una memoria técnica que NO s'ajusta a |'estructura i guid establert en el PCAP i del
PPT. Es tracta d'un document amb una estructura propia que no respecta l'index establert,
tant el PCAP com en el PPT, i de fet , apareixen diversos apunts sobre Ajuntament de
Manlleu, i no pas de Salou.

Dins la documentacid presentada, NO s'inclou cap apartat on figurin les instruccions per
accedir a un entorn demo del producte i les corresponents credencials, ni per l'accés al
sistema via web, ni per descarregar |'app en dispositiu moébil. No es van poder subministrar
aquests accessos i hi les corresponents credencials a personal técnic de Policia Local i de
Sistemes d'Informacié per al seu analisi previ a la sessido demostrativa.

Quant als requeriments técnics de la solucid proposada, es presenta una proposta que indica
es tracta d'una solucié web, desenvolupada amb tecnologia Java, amb ‘disseny responsive’,
si bé ens constata que Unicament en algunes de les pantalles del sistema el sistema s'adapta
de forma automatica al tamany de la pantalla dels dispositius.

En la propia sessio demostrativa, realitzada en 11/04/2024, es sol-licita en diverses ocasions,
durant I'exposicid de la solucid, que es mostri la pantalla en la que s'esta en aquell moment
mostrant, en forma responsive, i es constata que NO s'adapta automaticament, i es confirma
que tant sols son algunes pantalles inicials de menU que tenen aquesta funcionalitat
‘responsiva’.
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Aquesta caracteristica técnica, de disposar de disseny responsive Unicament en algunes
pantalles de ment inicial, i no en les pantalles propies de gestié de cadascun dels moduls del
sistema, es un incompliment dels requeriments definits en el PPT, i que impossibilita I's del
sistema de forma generalitzada en mobilitat, a través de dispositius mobils , siguin terminals
smartphone o siguin tauletes.

L'aplicacié mobil subministrada, (es subministra una APK i no una APP disponible en els
STORE oficials d’Android i IOS) no incorpora les funcionalitats principals del sistema, de
forma que permeti els agents desenvolupar totes les seves funcions sense necessitat de
completar davant d'un ordinador o trucant a Sala de Control de la prefectura. En la sessid
demostrativa es constata que el sistema NO té totes les funcionalitats principals disponibles
en I'APP.

Es comprova que I'empresa disposa de la certificacid de 'ENS en categoria ALTA.

La sessio demostrativa, es realitza en data 11/04/2024, i es constaten el compliment dels
requeriments funcionals seglients definits al PPT:

- Gestid operativa de la sala, amb integracid a la central IP que amb una trucada
entrant generara directament un alta de novetats. Incorpora un apartat de Gestid de
visites a la comissaria.

- Gestid de material i gestid de personal, amb consultes especifiques sobre la generacié
dinformes destinats al Servei de RRHH i amb exemples concrets, validats pels
responsables policials.

- Gestié d'accidents de transit, incorporant un croquitzador integrat en el sistema, d’Us
molt simple, tant que, durant la sessid demostrativa, la recomanacio del proveidor
era utilitzar una eina externa, Virtual Crash, a banda de la proporcionada per la
propia solucié d'EUROCOP.

- El sistema proposat incorpora la gestid dels serveis de grua i diposit de vehicles
municipals, i les eines destinades a la concessionaria d‘aquests serveis municipals.
Quant a l'eina destinada al gruista, seria també una APK especifica, no disponible en
els STORES oficials d’Android i IOS.

- El sistema proposat incorpora un modul de Proteccio civil basic, amb una enumeracio
de les opcions que gestiona.

En quant a les altres funcionalitats addicionals, necessaries pel sistema i definides al PPT, la
proposta inclou:

- La gestid de Llistes negres de persones o vehicles

- Hl filtratge en qualsevol pantalla per cercar o localitzar elements dins la gestié policial
esta contemplat. No inclou un cercador global a tot el sistema, que permeti , en una
Unica interficie de cerca, localitzar qualsevaol element que respongui a la consulta,
siguin vehicles, persones, agents, materials, etc...Cada pantalla, per separat, permet
fer els filtres i cerques, perd no de forma conjunta.
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- El sistema gestiona un conjunt de plantilles configurables, que permeten generar
qualsevol tipus de document personalitzat.

En quant a les integracions, la proposta de EUROCOP:

- No es pot constatar que disposi d'una API Rest que posi a disposicid per facilitar
consultes a la BBDD i establir integracions amb programaris de tercers. Si es fa
referéncia de l'existéncia de integracions desenvolupades amb diferents sistemes i
proveidors, perd a la pregunta concreta de la disposicié d’'una API global, no es pot
constatar que el sistema 'ofereixi.

- Es constata la integracié amb DGT, com a punt d'accés de la xarxa SARA.

- Permet la integracio , via webservice si el sistema desti ho habilita, per integrar tant
adreces del municipi, com les dades personals dinteressats o empadronats al
municipi, accedint als diferents sistemes municipals.

- Esta contemplada la integracié amb el directori actiu municipal, AD de Microsoft.

- En integracions com la lectura de cameres LPR, com el sistema de signatura
biomeétrica corporativa VidSigner, no es pot constatar, i la resposta en la sessid
demostrativa, es que s'esta treballant per poder disposar-ne.

La sessid demostrativa d'EUROCOP posa de manifest que no es compleixen requeriments
técnics i funcionalitats especificades al PPT i que son:

1- Incompliment de la documentacio tecnica lliurada, ja que no segueix el guio
especificat al punt 21. DOCUMENTACIO DE LA PROPOSTA TECNICA, i on
s'indica expressament que 'Sera causa d'exclusio l'oferta presentada en el cas
que la documentacio técnica lliurada no segueixi el guio definit’

2- El sistema no es responsiu en la seva totalitat, tal com es va constatar en la sessid
demostrativa, Unicament en algunes de les pantalles del sistema, aquest s'adapta de
forma automatica al tamany de la pantalla dels dispositius. Unicament disposa de
disseny ‘responsive’ en algunes pantalles de menu inidial, i no en les pantalles propies
de gestid de cadascun dels moduls del sistema, i per tant, es un incompliment dels
requeriments definits en el PPT, i que impossibilita I'ts del sistema de forma
generalitzada en mobilitat, a través de dispositius mobils , siguin terminals
smartphone o siguin tauletes.

3- Incompliment del punt 7.7 — App operativa, ja que no es pot constatar que I'APP
destinada als agents, dispos/ de les funcionalitats principals del sistema, i per tant
gue permeti els agents desenvolupar les seves funcions en mobilitat....sense
necessitat de contactar amb Sala de Control o completar gestions des de l'ordinador
de la prefectura.

B 7@11
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4- Incompliment del punt 8 — REQUERIMENTS D'INTEGRACIO, quan no es pot
constatar que no es pot constatar que disposi duna completa capa API dintegracio
via WS que posi a disposicio per facilitar consultes a la BBDD i establir integracions
amb programaris de tercers, tal com s'especifica en el PPT.

De conformitat amb l'establert a la clausula 16.5 del PCAP, es proposa l'exclusid de la
proposat de Eurocop Security Systems SL per incompliment dels requisits i funcionalitats
establerts en el plec de prescripcions técniques.

VINFOPOL
Presenta una memoria técnica que s'ajusta a |'estructura i guié establert en el PCAP.

Dins la documentacio presentada, s'inclou |'apartat on figuren les instruccions per accedir a
un entorn demo del producte i les corresponents credencials, via web. En canvi, no s'indica
com accedir a I’APP associada del mateix nom, VINFOPOL, ni els parametres de configuracic.
Es comproven aquests accessos i es faciliten les credencials a personal técnic de Policia Local
i de Sistemes d'Informacié per al seu analisi previ a la sessié demostrativa. De I'APP, no ha
estat possible analitzar abans de la sessié demostrativa.

Quant als requeriments técnics de la solucid proposada, es presenta una solucié 100% web,
desenvolupada amb .NET, en modalitat SaaS, amb disseny responsive 100% en tots els seus
apartats, i amb hosting en serveis Amazon Web Services (AWS) en territori europeu.

Es comprova que I'empresa disposa de la certificacio de 'ENS en categoria ALTA.

En la fase prévia a la sessid, es comprova el funcionament de la solucid web, la seva
adaptacio a dispositius mobils, la propia aplicacid especifica per a terminals smartphone, i la
seva interoperabilitat amb exemples basics de funcionament. Es detecten alguna limitacid
en |"Us de la versio web, com la limitacio a 7 finestres obertes, argumentant en la sessio
demostrativa raons de control de rendiment del sistema.

La sessio demostrativa, es realitza en data 15/04/2024, i es constaten el compliment basic
dels requeriments funcionals definits al PPT:

- Gestid operativa de la sala. La proposta inclou una eina externa, TellyCALL, que
facilitaria la integracio a la central IP

-  Gestid de material molt simple, i gestié de personal, amb consultes especifiques
sobre la generacid d'informes destinats al Servei de RRHH i que el sistema podria
generar, en la fase d'implantacié amb els ajustos necessaris i configuracions adients.

- Gestio d'accidents de transit, incorporant un croquitzador extern al sistema, sense
massa detall.

- El sistema proposat incorpora una gestio molt basica dels serveis de grua i diposit de
vehicles municipals.

E s@i1
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- App operativa: la app proporcionada, mostrada en la sessido demostrativa, permet
accedir a les mateixes funcionalitats del sistema web, de forma que si permet
desenvolupar als agents les seves principals funcions en mobilitat. L'APP distingeix
entre usos diferents si l'accés es des de dispositius particulars (accés a quadrant i
horaris) o corporatius (amb les funcionalitats del rol de I'usuari).

- Portal Agent: la mateix app, segons els perfils dels usuaris, funciona com a portal de
I'agent, mostrant quadrant amb calendari de torns, citacions de |'agent (judicials, de
formacio, etc.), i habilitant opcions de sol-licituds de permisos o canvis.

En quant a les altres funcionalitats addicionals, necessaries pel sistema i definides al PPT, la
proposta inclou:

- La gestio de Llistes negres de persones o vehicles

- El filtratge en qualsevol pantalla per cercar o localitzar elements dins la gestid policial
esta contemplat. No inclou un cercador global a tot el sistema, que permeti , en una
Unica interficie de cerca, localitzar qualsevol element que respongui a la consulta,
siguin vehicles, persones, agents, materials, etc...Cada pantalla, per separat, permet
fer els filtres i cerques, perd no de forma conjunta.

- El sistema gestiona un conjunt de plantilles configurables, que permeten generar
gualsevol tipus de document personalitzat.

- Quant a la gestié d'un sistema BI, incorpora un modul que representa en un mapa,
tipus GIS, els indicadors , KPI, definits, podent generar diferents dashboard amb
mapes de calor.

En quant a les integracions, la proposta de VINFOPOL inclou:

- Una API Rest que posa a disposicid per fadilitar consultes a la BBDD i establir
integracions amb programaris de tercers. Inclou cataleg de funcions disponibles i
emplaca a crear-ne nous si lajuntament els requereix. Disposa del servei DRAG
Integra, com un servei Windows habilitat.

- Laintegracido amb DGT es a través de la comunicacid que proporciona AQOC.

- No esta contemplada la integracid amb el directori actiu municipal, AD de Microsoft,
tot i que, es desenvoluparia en la fase dimplantacio.

- No es constata la integracid directa amb la xarxa RESCAT, i la inclouen en l'eina
externa proposada TellyCALL.

El Pla d'implantacid que proposa VINFOPOL detalla els 6 mesos , tal com s'indica en el PPT,
segons el cronograma presentat i que inclou les fases de planificacio, instal-lacid i
configuracio inicial, desenvolupament i integracié de sistemes, migracio de les dades actuals,
formacid, posada en marxa, proves de validacio, i passi a produccid. El document detalla els
passos i els terminis estimats, i es destaca la proposta d‘atencid post-implantacio, que inclou
una atencid presencial mati i tarda de suport directe a usuaris durant l'inici en produccio.
Compleix els requeriments indicats al PPT.
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El Pla de Formacid inclou una proposta que abasta els diferents tipus de rols i les formacions
associades. La proposta inclou una serie d‘actuacions destinades a la Gestio del Canvi,
aportant experiéncia en altres implementacions similars. Compleix els requeriments indicats
al PPT.

En relacid al Servei de Suport, la proposta cobreix els requeriments minims indicats al PPT, i
ofereix els diferents canals de contacte: teléfon (per urgéncies), correu electronic. No es pot
constatar un servei de xat online en |'atencid a usuaris.

Ofereix servei d'assisténcia de ‘segon nivell de suport’, atenent sol*licituds que provenen del
‘primer nivell de suport” que hauria de donar el mateix departament municipal. L'horari de les
atencions, tant telefoniques com a través de correu electronic, s'ajusta als indicats al PPt, si
be, es constata que no es faran atencions fora d'aquestes franges definides. També inclou
una eina de tiqueting per la gestid dincidéncies i consultes. De forma periddica, indican
mensualment, es publiquen nova versié del producte actualitzada que corregeix bugs i aplica
noves funcions, amb actuacions estimades en 30 minuts i acompanyades de butlletins de
novetats.

El seglient quadre mostra la puntuacié assignada, en base a la documentacié analitzada,
l'analisi previ amb les credencials facilitades, i la constatacid efectiva en la sessio

demostrativa.

Num. | Concepte a valorar Rang de valors Puntuacié
assignada

1 Caracteristiques funcionals 0 — 5,00 punts 3

2 Caracteristiques d’integracio 0 - 5,00 punts 2

3 Caracteristiques técniques 0 - 5,00 punts 3

4 Projecte d'implantacio 0 — 5,00 punts 3

5 Pla de formacio i transferéncia de coneixement 0 — 5,00 punts 3

6 Servei de suport i manteniment técnic 0 — 5,00 punts 1

7 Accés a entorn demo 0 = 2,50 punts 1

8 Altres aspectes i funcionalitats addicionals 0 — 7,50 punts 3
Totals 0 - 40 punts 19 punts

Un cop analitzades i valorades les propostes presentades per les diferents empreses, pel que
fa referéncia als criteris amb judici de valor, les puntuacions obtingudes han estat: Dragclic
SL, amb un total de 38,5 punts, i Suitable Software VinfoVAL SL, amb un total de 19
punts.

Atentament,

E 10811
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Cap de Servei de Sistemes d'Informacio

Signatura electronica
Firma electrénica

Cap de Servei de
Sistemes
d'Informacio

Jesls Redon Diez-

Canseco
07-05-2024 14:40
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Inspector en cap Policia Local

Signatura electronica
Firma electrdnica

Inspector de la
Policia Local
Jose Luis Gargallo

Garcia
08-05-2024 11:11
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Regidor delegat de Secretari General
Serveis Generals Enric Ollé Bido
Yeray Moreno 31-05-2024 12:46
Macias
(Decret nim
4270/2023 de
09/08/2023)
31-05-2024 14:17

Signatura electronica Signatura electronica

Firma electronica Firma electronica
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