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Identificacio de I'expedient
Expedient 323/2023 d'inici d’'un procediment per a la imposicié de penalitats a I'empresa
contractista EYSSA per incompliments contractuals o compliments defectuosos en la
prestacio del servei public d'immobilitzacié de vehicles, la seva retirada de la via publica per
mitja de grua i el posterior trasllat al diposit municipal.

Assumpte

procediment per a la imposicié de penalitats
a l|'empresa contractista EYSSA per
incompliments contractuals o compliments
defectuosos en la prestacio del servei public
d'immobilitzacié de vehicles, la seva retirada
de la via publica per mitja de grua i el
posterior trasllat al diposit municipal.

DECRET

Tramit: resoluci6 d'inici de procediment de penalitzacions al contractista.

1. El 14 d'octubre de 2020, I'Ajuntament de Salou i lI'empresa ESTACIONAMIENTOS vy
SERVICIOS, SAU (en endavant, EYSSA), amb NIF A-28385458, formalitzen el contracte
del servei public municipal d'immobilitzacié de vehicles, la seva retirada de la via publica
per mitja de grua i el posterior trasllat al diposit municipal, amb una durada inicial de 2
anys a comptar des del 15 de desembre de 2020 i un preu de 462.011,12 €, IVA inclos,
corresponent a la prestacié permanent del servei.

2. El 2 de juny de 2022, la Junta de Govern Local aprova la prorroga del contracte pel
termini maxim d’un any, a partir del 15 de desembre de 2022, periode durant el qual les
condicions de prestacié del servei es mantindran inalterables (acord num. 201).

3. Lany 2023, la Policia Local en la seva condicid de unitat responsable del seguiment i
execucié del contracte, ha emés successius informes en relacié a incompliments o
compliments defectuosos de les obligacions que incumbeixen a I'empresa EYSSA:

Codi document Data
POL171015D 09.10.2023
POL17I012E 25.09.2023
POL17I00PK 09.08.2023
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Fonaments de dret

1. El plec de clausules administratives particulars (PCAP), aprovat per acord de la Junta de
Govern Local en la sessié de 20 de febrer de 2020, regula els incompliments contractuals
i les penalitats en els termes segiients (clausula vint-i-vuitena):

Vint-i-vuitena. Incompliments i penalitats

En els suposits d'incompliment, compliment defectuds o incompliment parcial de
l'execucio de les prestacions del contracte i de les obligacions contractuals i
condicions especials d'execucio previstes en aquest plec de clausules i en el de
prescripcions técniques, I'Ajuntament podra imposar al contractista penalitats d'una
quantia cadascuna delles no superior al 10 per cent del preu del contracte, IVA
exclos, sense que €l total de les mateixes pugui superar el 50 per cent del preu del
contracte, o optar, ateses les circumstancies del cas, per la resolucio del contracte.

En tot cas, lincompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en
aquest plec de clausules tindra la consideracio dinfraccio molt greu.

La imposicio de penalitzacions sera independent de I'obligacio del contractista
dindemnitzar a I'Ajuntament pels danys i perjudicis que els incompliments que els
motiven hagin causat, i de la no liguidacio per part municipal dels treballs finalment
no executats.

Per graduar les penalitats, a més dels principis de proporcionalitat i justicia material,
cal tenir en compte la intencionalitat, la pertorbacio del servei, els danys produits a
[Ajuntament o als ciutadans, la quantitat de ciutadans o usuaris afectats, la
reincidéncia, la participacio en la comissio i altres factors que concorrin.

L'expedient per a la imposicio de penalitats contindra els segiients tramits:

= Proposta raonada del responsable del contracte.

= Audiéncia del contractista per un termini de deu dies habils.
= Informe del secretari municipal.

= Acord de I'6rgan de contractacio.

2. Com a regidor delegat de concessions i contractes, designat per decret de l'alcalde
DEC/4270/2023, de 9 d'agost, (publicat al Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona de
30 d'agost de 2023, insercié 2023-7603).

Resolucio

1. Iniciar un procediment per a la imposicié de penalitats a I'empresa contractista EYSSA
per incompliments contractuals o compliments defectuosos en la prestacid del servei
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public d'immobilitzacié de vehicles, la seva retirada de la via publica per mitja de grua i el
posterior trasllat al dipdsit municipal, segons denuncies reiterades de la policia local que
figuren en la documentacié que s'incorpora annexa a aquesta resolucio.

2. Atorgar tramit d’audiéncia a la unié temporal per un termini de deu dies habils, a
comptar des del segiient a la notificacid d’aquest decret, per tal que pugui al*legar i

presentar quantes consideracions consideri pertinents als seus drets.

A tal efecte, s'adjunta com annexes al decret els informes seglients:

Codi document Data Annex
POL171015D 09.10.2023 1
POL17I1012E 25.09.2023 2
POL17I00PK 09.08.2023 3

3. Requerir a EYSSA que presti el servei complint estrictament les obligacions i
compromisos fixats per contracte.

La imposicid6 de penalitzacions al contractista que pugui derivar-se de la resolucié del
procediment sera independent de l'obligacié d'aquest d'indemnitzar a I'’Ajuntament de
Salou pels danys i perjudicis que els incompliments que els motiven li hagin causat i de la

no liquidacié per part municipal dels treballs finalment no executats.

5. Notificar aquest decret a EYSSA i donar-li trasllat a la policia local.
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Annex 1

INFORME

ANTECEDENTS:

Durant les darreres setmanes, lI'empresa EYSA (servei de grua municipal) ha incomplert en
reiterades ocasions el contracte que manté amb I'Ajuntament de Salou, deixant de prestar el
servei de grua en diferents dies, i en conseqiiéncia, s'ha hagut de contractar una empresa de
grues externes per tal de poder complir amb les necessitats del servei.

Aquests incompliments reiterats han ocasionat un perjudici al servei que haurien de prestar, i
estan atacant a les condicions del plec que tenen assumides.

Tambeé els adjuntem un informe elaborat pel caporal 1116, el qual detalla les situacions
viscudes durant el passat dia 1 i 2 d'octubre de 2023, en relacio a les mancances que
presenta el servei de recollida de vehicles i el diposit municipal de vehicles.

SOL'LICITUD:

En conseqiliencia, SOL'LICITEM que s'iniciin els procediments penalitzadors d'acord amb
elque estipula el contracte, a la vegada que s'exigeixi a I'empresa la immediata adequacio de
la seva activitat a les condicions del mateix.

Amb tot el que s'ha exposat, li informem d'aquests fets perque es prenguin les mesures que

es considerin adients.

Atentament,

Sots-inspector de la
Policia Local
Manuel Hortal
Malina

09-10-2023 15:53

Signetura electrinica
Firma electrdnica
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) GO 1 INFORMACIO A PREFECTURA

NUM.REGISTRE: 282 /2023

DATA: 1/10/2023
DE L*AGENT: 1116

ASSUMPTE: INCIDENCIES AMB EL SERVEI DE GRLUA MUNICIPAL

INFORME:

El caporal 1116 manifesta:

Que eldiumenge 01/10f23 a les 14:00h, al iniciar el servei com @ capde tom del torn de tarda,
durant el traspas de novetats del caporal 1124 com a cap de tornmati, aguest ha infornmat que
ces de el torn de nit del dissabte dia 30/09/23, amb el caporal 1072 com a cap de rorn, fnsa
les 18 hores dal dia d’avui, gue no hi haurd disponible el servel de griua municipal per metius

interns de la empresa EYSA.

.Que el caporal 1116 ha trucat a l'encarregat de EYSA, el Sr. Gaspar, sobre el restabliment del
servel, Taguest i hainformat que fins a les 18h no hihaura capgruista disponible perals serveis
normals i que en cas d’algun servei urgent gel tipus accident de trénsit greu o siMikr, queno
cobrird amb una grua privada com les darreres vegades (en serveis anteriors els va cobrir

mitjancant grues Cambrils).

.Que, a les 15:35 hores, |2 sala de coordinacié d’aguesta policia local ha rebut trucada a través
de I'intercomunicader del dipdsit municipal per past d'un home soldicitant atencid per part
d’algd, perqué no hi ha cap operari per a poder-li realitzar 'anirega del se v velicle immotiitzat

anteriorment.
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.Que, novament, el caporal 1116 ha trucat al Sr. Gaspar, el qualii ha wformat gue tant aviat

com pugul s'adregard un operari per a l'entrega de vehicles.

.Que, a les 15:59 hares, el mateix home d'abans ha tornat 2 trucar a través de

Local

I"intercomunicador de! diposit, informant que encara no sThavia presentat cap operarn i que i

porta d'accés i sortida dels vehicles immaobilitzats es troba completament oberta | que guzlsevol

icia

Pol
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” persona podriz accedir | treure qualsevol dels vehicles BiRufento firmado digitaimente, N5 Cap
: . Cédigo: POL1TI05E 4
impediment. Expedient 323/2023
Data: 09-10-2023 09:07
COVE:
-Que, immeadiatament, el caporal 1116 ha tormat a trucar al Sr. geniment

algun operari al dipasit | i ha demanat explicacions sobre els fets, dels cue el Sr.-ha
manifestat que no tenia constancia i que ara mateix contactava amb algun cperari per cobrir el

diposit.

..Que, paral-lelament, el caporal havia comissionat a la patrulla MIKE, agents [N a
diposit per tal d'assegurar-lo fins a l'arribada d'algun operari.
LCue, a les 18:41 hores, s'ha presentat el gruista Quico per a iniciar servei al dipdsit i amb la

grua,

..Que el caporal 1116 ha preguntat personalment al gruista Quico del motiv del pergué es
trobava el dip&sil obert, i aguest ha manifestat que ho desconeix i gue de vagacdes na passatgue

s'obre la porta.

Que preguntet per la disponibilitat del servel de grua, manifesia que ell matei prestad servei
fins a les 06:00 hores del 02/10/2023, | que en principi el servei es restablira amb normalitat, ja
que durant el torn de mati del dia 02/10/2023, es presentara el Sr. Dominge amb un gruista nou

- pera ensenyar-li el servei | que quedard completament restablert les 24h.

T Que, pels fets ressenyats, el caporal 1116 ha tingut que prescindir de la patrulla de moteristes
(agents 1138 i 1146) durant gairebé una hora per tal d'assegurar el diposit municipal i atendre a
les persones gue s'havien presentat per a recellir el seu vehicle, | han tingut que swpaortar les

gueixes d'aguestes pel servei prestat.

Que, amb aguesta, el caporal 1116 és |z tercerz vegada des de el mes d'agost, gue es troba

amb incidéncies amb el servai de grua, que afecten al torn.

.Que el caporal no té res més a dir | finalitza el present per als efactes escaiernts.

Signat
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Annex 2

Fets

INFORME

En data 10 de setembre de 2020 es va adjudicar per Junta de Govern el contracte de
Servei d'immobilitzacio de vehicles, la seva retirada de la via pablica per mitja de
grua i el posterior trasllat al diposit municipal, a I'empresa anomenada
ESTACIONAMIENTOS Y SERVICIOS SA (d'ara endavant EYSA).

Com s'ha informat en diverses ocasions, I'empresa adjudicataria porta incomplint
clausules contractuals que es troben estipulades al plec de prescripcions técniques
durant aquest any.

Aquest mes de setembre, s’han tornat a detectar problemes greus que afecten el
funcionament normal del servei. En concret es destaquen tres aspectes rellevants:

a) Manteniment deficient i estat dels vehicles grua.

b) Incompliment de I'horari del servei de la grua.

¢) Incompliment de la disposicid del personal que realitza I'entrega i el cobrament
dels vehicles durant la primera quinzena del mes de setembre.

A continuacio, procedirem a detallar els punts esmentats anteriorment.

Manteniment deficient i estat dels vehicles grua:

Des de fa algunes setmanes, hem mantingut converses amb el responsable de
l'empresa EYSA, el Sr. per comunicar-li que els vehicles no es troben en
condicions adequades per dur a terme el servei de manera correcta. Concretament,
una de les grues presenta danys en una de les portes les quals hi manca el vidre de
la finestra. A més, els pilots del darrere del vehicle estan trencats.

En aquest sentit, recordem que durant el mes de gener, els vehicles grua circulaven
amb la ITV vencuda, arribant a allargar-se gairebé un mes.

B 183
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El dia 11 de setembre, el Sergent amb TIP 1088 va elaborar un informe on es
detallen les diferents anomalies que presenten els vehicles. Adjuntem aquest informe
com a annex sota el nom ANNEX 1.

Incompliment de 'horari del servei de la grua:

Durant aquest estiu, en diverses ocasions, s'ha registrat la interrupcio del servei de
recollida i trasllat de vehicles al dipasit municipal, la qual s'atribueix a la insuficiéncia
de personal disponible. En el darrer informe emeés per la nostra Policia Local,
s'informa que el 31 de juliol de 2023, tant en el torn de nit com en el mati, el servei
no va ser realitzat a causa de la manca de gruistes i auxiliars disponibles per portar a
terme aquest servei.

Aquesta situacio s'ha repetit al llarg del mes de setembre. El 16 de setembre, a les
06:00 hores, els gruistes del torn de nit van advertir que no es prestaria el servei
durant el dia, ja que no hi havia personal disponible per treballar. Van informar que el
servel es reprendria a les 18:00 hores, quan aquest tornessin a incorporar-se al
servei.

Cap membre de I'empresa, incloent-hi els seus supervisors i directius, va comunicar
aquesta incidéncia a prefectura. Per aquesta rad, quan ens vam assabentar d'aquesta
situacio, vam contactar amb el Sr. , que, tot i no estar al corrent de la
situacio, va expressar la seva voluntat de buscar una solucia.

El 17 de setembre, en el mateix periode de 06:00 a 18:00 hores, I'empresa EYSA
tampoc va prestar el servei i va informar que, en cas de necessitat, els trasllats es
farien a través de Grues Cambrils. Aquesta situacio es va mantenir fins al 20 de
setembre, quan finalment es va normalitzar el servei.

Aquests fets suposen un incompliment greu de la prestacio del servei, donat que a
causa d'aixd, va haver-hi serveis que no es van poder atendre, i els que es van
atendre no es van fer de manera adequada.

En el moment de redactar aquest document, el servei es troba normalitzat, tot i que
volem posar l'accent en el mal funcionament del servei prestat en els darrers dies,
amb el perjudici que aix¢ ha ocasionat als ciutadans de la nostra localitat.

Adjuntem diversos informes que detallen gran part de la manca de personal que s'ha
resumit en aguest punt, en un document annex anomenat ANNEX 2.

Incompliment de disposicio del personal que fa l'entrega i el cobrament dels vehicles
durant la primera quinzena del mes de setembre.

Aquesta Policia Local va tenir coneixement del quadrant del personal encarregat de
I'entrega i cobrament de les taxes dels vehicles del diposit municipal en el qual queda
reflectit una manca important de dies a cobrir daquest servei.

H 283
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A meés, disposem d'informes emesos pels agents de la Policia Local que confirmen
que, els dies 1, 2, 3 i 4 de setembre, el personal de I'empresa concessionaria va
prestar servei des de les 06:00 del mati fins a les 22:00 de la nit, deixant les nits
sense servel. Durant els dies 5, 6, 7 1 8, no es va prestar cap mena de servei, i dels
dies 9 al 15, no es va oferir servei durant els torns de tarda ni de nit, només en
I'horari de mati, que va des de les 06:00 hores del mati fins a les 14:00 hores de la
tarda.

En relacio amb aquest tema, adjuntem els informes elaborats pels nostres agents i el
quadrant del personal del diposit com a ANNEX 3.

Quan vam sol-licitar una explicacid a l'empresa i al Sr. sobre aquesta
qilestio, ens van informar que aquesta practica s'adoptava per estalviar despeses i
permetre vacances al personal del servei.

Sol'licito

Que per part del Departament de Contractacio s'iniciin els tramits per a la resolucio
del contracte administratiu a causa de l'incompliment reiterat de les condicions del
contracte, i que es procedeixi a avaluar la possibilitat d'imposar una sancio economica
tant per l'incompliment del servei de grua com pel servei de gestio i entrega dels
vehicles del diposit.

En aquest sentit, els recordem que aquesta Policia local us ha donat trasllat de
diversos informes (POL17I0001 I POL17I00PK) sobre el mal funcionament del servei,
els quals no hem rebut resposta per part del vostre departament.

Atentament,

Inspector de la
Policia Local

Jose Luis Gargallo
Garcia
25-09-2023 12:49

Signatura electrinica
Firma electrinica
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GO I INFORMACIO A PREFECTURA
NUM.REGISTRE: 254 /2023
DATA: 11/9/2023
DE L ‘AGENT:
ASSUMPTE: ESTADO DE LAS GRUAS MUNICIPALES
INFORME:
.. El Sargento con TIP 1088, tiene a bien informar del estado en el que se encuentran las
Grias municipales,
.. En el transcurso de la semana se ha detectado que las condiciones de seguridad de las
dos (2) Grias municipales, carecen de varios de los elementos de seguridad obligatorios
¥y estan prestando un servicio piblico donde deberian de dar ejemplo a la ciudadanfa.
.. Cabe mencionar que la griia con matricula se encuentra en un estado
deplorable y no deberia de poder continuar prestando servicio por ¢l peligro que
conlleva para los/las agentes, para los gruistas y el resto de usuarios.
.. Esta griia no tiene cristal Izquierdo, siendo la ubicacién de los/las agentes, estando
(] | tapado con un pldstico, siendo peligroso a la vez que dando una imagen deplorable de
Im un servicio pablico.
In

.. Los contrapesos tienen aristas cortantes donde los/las agentes podrian sufrir algin tipo
de lesion si se aproximan a estos.

.. Al no tener de piloto trasero las luces de este son blancas, pudiendo ser causante de
accidente al no poder sefializar las maniobras adecuadamente.

. En el cuadro de la griia tienen un fallo de mecénico activo desconociendo el motivo y
la gravedad del mismo

. A su vez, durante toda la semana no ha habido presencia de personal en el dep6sito

para cl cobro y entrega de vehiculos.

Signai
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REPORTAJE FOTOGRAFICO ESTADO DE LAS GRUAS

Cristal rato lado izquierdo tapado con plastico

Contrapesos en ruedas delanteras dafiados con aristas cortantes
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Documento firmado digitalmente.
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Piloto trasero derecho abierto
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..SIN SERVICIO DE GRUA entre las 06:00 horas y las 18:00 horas hasta el préoximo
miércoles 20/09 /2023

De : Gerard Escolar Bes <gescolar@salou.cat> sab, 16 de sept de 2023 06:43

Asunto : SIN SERVICIO DE GRUA entre las 06:00 horas Yy
las 18:00 horas hasta el proximo miércoles
20/09/2023

Para : Contxi Saez Llambrich <csaez@salou.cat>,
Eusebio Fernandez Torreblanca
<efernandez@salou.cat>, Juan Antonio Basora
Bigorra <jbasora@salou.cat>, José Luis Gargallo
Garcia <jgargallo@salou.cat>, Manuel Hortal
Molina <mhortal@salou.cat>, Pere Granados
Carrillo <pgranados@salou.cat>, Ramon Bultd Gil
<rbulto@salou.cat>, Sebastia Dominguez | Saez
<sdominguez@salou.cat>, Victor Alfredo Molleda
Cadarso <vmolleda@salou.cat>

05:57h 607057732

Llama el gruista que ha estado trabajando esta noche (Kiko).

Gomunica que NO HAY RELEVO DE GRUA.

Que ¢! finaliza el servicio pero no viene nadie a hacerle el relevo y TAMPOCO HAY
NADIE TRABAJANDO EN EL DEPOSITO.

Informa que ha estado llamando al encargado (Sr. Gaspar, de la empresa EYSA, tin
600486212) pero NO CONTESTA.

Informa 81060 que Kiko a las 04:00 horas de esta madrugada le ha informado que
esta incidencia parece ser que se repetira HASTA EL PROXIMO MIERCOLES

20/09/2023, que de 06:00 horas a 18:00 horas NO VA A HABER GRUA DE SERVICIO
NI NADIE TRABAJANDO EN LA OFICINA DEL DEPOSITO, y que por ese motivo NADIE

PODRA IR A RETIRAR VEHICULOS DEL DEPGSITO HASTA LAS 18:00 HORAS durante

estos dias de afectacion.
Se informa que para cualquier incidencia se llame al Sr. Gaspar.

(+34) B77 309 212 | Ext. (sense ext)
Cf Liobregat, 1-3 | 42840 - Salou

% Abang 4! Imptimic aguest e-ral peasa s &4 necassari fer-ho

Aguest cormeu electrinic, ik com qualsevol annex, cont informacio classificade. Queda pronibida e seva divufgacd, copkz o dslibucks a
persones diferents al seu dastinatasf axclusiu sanse autoritzacld prévia per eserit de FAjuntament de Salou. Si vaste ha rebut aquest carrey
electronic par error, si us plau notifiqueu-ho i iztamant al resnviant-io,

22/9/2023, 11:08

[ |
[ |
[ ]
Fol g ! )
olh o ™ Salou I I
Gerard Escolar Bes
SEGURETAT CIUTADANA - UNITAT POLICIAL
gescolar@salou.cat | policia@salou.cat | www.salou.cat
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G 0 1 INFORMACIO A PREFECTURA

NUM.REGISTRE: 266 /2023

DATA: 17/9/2023
DE CAPORAL:

ASSUMPTE: INCIDENCIES AMB EL SERVEI DE GRUA MUNICIPAL

INFORME:

El caporal 1116 manifesta:

..Que el dissabte 16/09/23 a les 05:45h, al iniciar el servei com a cap de torn del torn
de matins, el sergent em va informar en el traspas de novetats gue no
disposavem de servei de grua municipal per motius interns de la empresa EYSA, al no

disposar de personal que realitzi el servei.

.Que, per aguest motiu, a l'iniciar el servei es va trucar al responsable del servei de

grua municipal, el Sr. el gual no va respondre a les diverses trucades.

..Que per no disposar del servei de grua municipal, no es va poder realitzar el control

policial preventiu d’alcoholémia i drogues en la conduccid.

..Que a les 06:50 hores, el Sr. va trucar al caporal i va informar que havia tingut
problemes de gestid del quadrant del personal, que ho estava solucionant i que en

gliesti¢ d'una (1) hora aprox. restabliran el servei.

--Que el caporal Ii va indicar que tan aviat com tingués el servei disponible, que ens
avisés, ja que hi havia fins a tres (3) reserves d'estacionament a 13 zona de la Torre
Vella, amb motiu de la celebracié de diverses bodes durant tot el dia; i el Sr. _rva

assegurar que donaria avis al tel. de cap de torn ia central.
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..Que a les 10:35 hores, donat que es seguia sense rebre avis, el caporal novament va
trucar al Sr. perqué encara no s'havia restablert el servei, | va ser guan aquest

va assegurar que de seguida arribaria un treballador,

.Que a les 11:05 hores, el gruista Domingo, va trucar des del diposit municipal,
informant que fins que no comenci el torn de tarda de les 18:00 hores, que es quedara
al diposit un auxiliar que gestionara els serveis amb grues Cambrils; donant a entendre

gue és un servei subcontractat per la empresa EYSA.

..Que a linici del servei de matins del diumenge 17/09/2023, el caporal s va trobar
que al diposit municipal hi ha auxiliar a la garita, i que la empresa ha informat que per
als serveis que s'hagin de cobrir, es tindran que realitzar a través de Grues Cambrils

fins a les 18:00h del dia d'avui.

.Que a les 06:19 hores, el caporal amb les patrulles del torn de mati, van iniciar control

policial preventiu d’alcoholémia i drogues en la conduccid.
g

Que a les 06:45 hores aprox., es sollicita el servel de grua municipal amb motiu de

dues alcoholemies positives (una amb taxa administrativa i 'altre amb taxa penal), i la

| grua de Grues Cambrils ha arribat al lloc a les 07:25 hores, i només s’ha pogut
I immabilitzar el vehicle amb taxa penal perqué el primer ja havia pogut gestionar un
I conductor substitutori.

~Que durant el torn de mati, pel temps de resposta del servei de grua municipal, ha

condicionat el servei del torn en diverses actuacions d'infraccions per estacionament.

..Que la grua de Cambrils no disposa de butlleti, cosa que fa que els agents s’hagin de

desplacar fins al diposit per tal d’omplir i signar la butlleta corresponent.

--Que es desconeix si la persona auxiliar del diposit realitza correctament la recepcié de

les butlletes, el cobrament dels serveis | [a tramitacid dels mateixos.
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N , Documento firmado digitalmente.
..Que aquest caporal informa gue és la segona vegadacedid: POL1TIDI2N nts del
servei de grua municipal, que Iz primera vegada que B3 o va

ser durant la setmana de matins del 31/07/23 al 06/08/23.

.Que el caporal, també vol deixar constancia, que ha observat des de la setmana
ressenyada anteriorment, que les grues amb les que la empresa EYSA presta el servei
municipal, tenen desperfectes en general, els quals donen una mala imatge d'un servei
municipal, ja que la grua amb matricula . el passat 04/08/2023 va patir un
accident de transit al C/ Barcelona nim. 42, en el que se li va danyar el vidre de Ia
finestra del copilot, | que des de llavors a continuat donant servei amb la finestra del

costat dret, folrada amb plastic transparent de film.

..Que el caporal té coneixement de que el sergent 1088 va realitzar un informe GO1
sobre els desperfectes i |'estat de les dues grues municipals, el qual pot ser ampliztori

del present.

..Que tot el qual es posa al seu coneixement per als efectes escaients.

P ey

Signal™
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GO 1 INFORMACIO A PREFECTURA

NUM.REGISTRE: 272/2023

DATA: 20/9/2023
DE L ‘AGENT:

ASSUMPTE: INCIDENCIAS SERVIO DE GRUA DIAS 18, 19 Y 20 DE

SEDTIEMBRE

INFORME:

El sargento con nimero de TIP tienen a bien de informar de las actuacions
durantes las mafianas de los dias 18, 19 y 20 de septiembre con relacion al Servicio de
grua.

¥ 19/09/2023 : A las 06:36 HORAS se realiza desde sala llamada al deposito municipal
solicitando informacién sobre la disponibilidad del servicio de graa.

Informan que durante €l turno de mafianas no hay gruista y que hay que gestionar el
servicio de griia a través de la empresa grilas Cambrils. Esta situacion se mantendrd
hasta el fin de semana. Daurante el turno de tarde y el turno de noche informan que sf

que hay gruista en Salou.

- Se solicita la gria para retirar un vehiculo de reserva de estacionamiento en
plaga Francesc Macia a las 07:45 horas. La gria llega al lugar a las 09:40 horas. Tiempo
de demora del Servicio 2 horas y 5 minutos.

* Dia 20/09/2023:

- T78 informa que realizan comprobacién de reserva de estacionamicnto y que
estda ocupada por 2 vehiculos: AUDI TT con matricula v RENAULT
MEGANE con matricula | Desde sala no se puede contactar con los
propietarios de los vehiculos. Alas 06:32 se solicita servicio de griia. A las 07:38 llega

la gria al lugar. Tiempo de demora del Servicio 1 hera y 6 minutos.
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- A las 08:10 horas Se recibe llamada de Lmagmgrgfggﬂmng?ggigﬂa'me“w : vado
ocupado. La requirente no puede salir de su parquing EZ\T%%%S?%?&N lo mal
estacionado que impide la salida. Acude T55. T35 denuncia g ronado
y solicita servicio de gria. Desde sala se solicita servicio de grua a 1us ve:1 y uesde el
deposito informan que el tiempo estimado de llegada de la gria serédn 45 minutos. A las
09:29 llega el servicio de graa al lugar. El vehiculo es retirado al depdsito municipal.

Tiempe de demora del Servicio | hora y 14 minutos.

- A las 10:10 horas Se recibe aviso de un transportista informando de zona de
carga y descarga del hotel Jaime I ocupada. Acude 1136.Informa que realiza denuncia a
2 vehiculos y solicita servicio de gria a las 10:30 horas. A las 11:45 llega la gria al

lugar. Tiempo de demora del Servicio 1 hora y 15 minutos.

Signat
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GO 1 INFORMACIQ A PREFECTURA

NUM.REGISTRE: 244 /2023
DATA: 07/09/2023
DE L *AGENT:

ASSUMPTE: Comprobacion en el deposito municipal

INFORME:

El dia 7 de septiembre de 2023 a las 20.50 horas, los agentes que suscriben han sido
requeridos por el caporal 1057, responsable del servicio, para que acudiam al deposito
municipal con el objetivo de comprobar que en dicho lugar se encuentra un auxiliar que

se encargue de entregar los vehiculos que se encuentran en ¢l mismo.

Alas 21.00 horas, los agentes comprueban que no hay nadic en ¢l depdsito ni siquiera el
gruista municipal. Seguidamente, comprueban gue el gruista se encontraba en la
comisaria de la Policia Local de Salou.

]

In Todo lo cual pongo en su conocimiento para los efectos oportunos,
(]
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Documento firmado digitalmente.
Cadigo: POL1TIO120
, Expedient 323/2023 ’
INFORMACIO 5Pz 202

NUM.REGISTRE: 257/2023

DATA: 13/9/2023
DE L ‘AGENT:

ASSUMPTE; A l'atencid del Sergent 1086
PERSONAL AL DIPOSIT

INFORME:

El caporal sotasignant informa que durant els dies 11 i 12 de setembre en horari de
18:00 a 06:00 hores, hem pogut observar i constatar que a les dependéncies del diposit
municipal, les tasques de cobrament de tases i entrega de veheiles les han de realitzar els
propis gruistes donat que no hi ha cap operari al diposit, fins i tot la tarde del dimarts dia
12, el propi gruista va sol.licitar intruccions ja que havia ostal requerit per nosaltres i
havia d'entregar un vehicle,

Desconec si la resta de setmana ens trobarem en les mateixes condicions.

Tot el qual poso en ¢l seu ¢ oneixement pels efectes que consideri oportuns.

Signat
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Annex 3

INFORME

De conformitat amb el que estableix el punt 3. Diposit municipal de vehicles, apartat
Instal'lacions, del Plec de Prescripcions Técniques Particulars que regeixen el
contracte de prestacio de serveis d'immobilitzacio de vehicles, la seva retirada de la
via publica per mitja del vehicle-grua i el posterior trasllat al dipdsit municipal (exp.
8308/2019), cito textualment:

" El contractista haura de realitzar les funcions i complir les obligacions seglients:
[..]
Assumir les despeses seglients:

- Les necessaries per mantenir l'edifici, les instal-lacions, els aparells, neteja i
altres elements propietat municipal en perfecte estat de conservacio | en
funcionament. Aixi mateix, haura de respondre del material i/o mobiliari cedit
en us per [‘Ajuntament que resulti malmes | sera responsable de les
sostraccions de qualsevol material, valors ifo efectes, imputables a la seva
gestio.”

Durant aquest ultim periode de temps, s'ha constatat una evident manca de
manteniment de les instal'lacions; I'estat dels armaris dels extintors i instal'lacions
d'extincié dincendis es troben deteriorats i sense pintar; tanques, baranes i portes
oxidades, aixi com diverses cameres de videovigilancia que no funcionen
correctament, deixant de prestar el servei per al qual van ser instal'lades. Adjuntem
fotografies de l'estat de les instal*lacions i els desperfectes que presenta el diposit de
vehicles.

Atés al que s'estableix a l'apartat 3.3.4. Comunicacions del Plec de Prescripcions
Técniques, cito textualment:

"Els vehicles afectes al servei han d'estar dotats dels segiients elements:
o Equip de transmissio compatible amb la xarxa de comunicacions de la Policia
Local.

H 186
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o Un teléfon mobil per conductor de la grua a l'objecte d'estar sempre
localitzable.”

Des de l'inici del contracte, I'empresa contractista no ha disposat de I'equipament de
transmissio compatible amb la xarxa de comunicacions de la Policia Local establert al
Plec. A causa d'aixo, la Policia Local ha hagut de proveir dues emissores de la seva
propietat per tal de poder establir les comunicacions necessaries amb els gruistes.

Seguint amb el que estableix el punt 3.3.2. Caracteristiques dels vehicles-grua, del
Plec de Prescripcions Técniques, cito textualment:

"El contractista resta obligat a retirar tots els vehicles amb un pes brut de fins a
3.500Kg. En els suposits de vehicles de major pes o de grans dimensions | d'aquells
altres que no poden ser retirats de la via publica amb els dispositius de les grues
normals en servei, com poden ser vehicles cremats, sense rodes i altres casos, a més
de remolc | altres parts de la carrosseria, el contractista haura de procedir a
contractar els mitjans necessaris pel seu arrossegament | trasllat, sufragant
integrament els costos al seu carrec, a | ‘'entendre’s inclosos aquests en el preu del
contracte.

L]

Accessoris

e 6 ceps homologats per immobilitzacic de vehicles turismes.

e 4 ceps homologats per immobilitzacic de camions o autobusos.

e Llums d'emergencia en color taronja i dels aparells necessaris per senyalitzar
correctament la part del darrera del vehicle arrossegat amb els llums
reglamentaris.

e Un extintor d’incendis de pols de 6 Kg. Eficacia 89 B en perfecte estat d'Us.

e Joc carros giratoris amb suports en el pis (rodes 160, massissa | 260,
pneumatica)

« Joc de carros per a voreres (rodes 80*50)

e Joc de 2 suports per a carros (muntatge en el pis).

e Suport gradual per a transports de motocicletes

e Enganxall de bola amb suport exorable”

Després de realitzar una comprovacié exhaustiva in situ per verificar els accessoris
dels que el contractista ha de disposar, s'ha pogut comprovar la manca de dos ceps
d'immobilitzacio de vehicles, que les llums d’emergéncia de les quals han de disposar
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les grues només s'han trobat en una d'elles, i que no s'ha pogut localitzar el joc de
dos suports per a carros que estableix el plec.

Seguint amb el que s'estableix en aquest apartat del plec, volem informar-vos d'una
situacio viscuda el passat dia 10 de juny de 2023, el qual se us posa al vostre
coneixement mitjangant l'informe 144/2023 realitzat pel caporal amb TIP el
passat dia 11 de juny per un servei municipal de grua que es va sol"licitar i que no es
va realitza.

En aquest informe que us adjuntem, el caporal reclama al servei municipal de grua la
retirada d'un remolc, el qual el gruista, en Sr. Antonio va manifestar que no podia
realitzar el servei ja que no podia tallar el cadenat.

Seguidament, el gruista es va desplacar fins el diposit per recollir un parany, pero
aquest no assegurava correctament la roda, motiu pel qual el caporal va decidir la
retirada del remolc de la via publica.

A continuacid, el mateix caporal es informat pels agents actuants que l'operari de la
grua va contactar amb el seu encarregat Sr. que va manifestar:
"DOMINGO ME HA DICHO QUE NO PODEMOS HACER ESTE SERVICIO, SI TIENEN
QUE HACER ALGUN INFORME QUE LO HAGAN".

Aquell mateix dia, cap a les 20:40 hores, el sergent amb TIP va contactar amb
el Sr. Domingo i li va recordar I'obligatorietat del contractista de realitzar el servei o
contractar un altre tipus de grua si fos necessari. Finalment, el servei no es va dur a
terme.

Seguidament, també volem posar al vostre coneixement un altre informe elaborat pel
Caporal amb ndam. de TIP - el passat dia 07/07/2023 sobre un servei de grua
que no es va realitzar per falta de recursos. En aquest informe, I'agent detalla com el
passat dia 05/07/2023 a les 17:13 hores es va rebre una trucada informant de
l'ocupacid per part d'un microbus de 9 places d'una reserva ben senyalitzada a la
C31B davant de la gasolinera SHELL, impedint que es facin els treballs que es tenien
previstos per aquell dia.

Tot seguit es va activar el servei de grua per tal que desplacés el vehicle i d'aquesta
manera poder fer us de la reserva. Malauradament, aixo no es va produir, ja que, un
cop el gruista es trobava in situ, va manifestar no disposar dels suficients recursos
per desplagar el vehicle, no duent a terme d'aquesta manera el servei i quedant el
microbus ocupant I'espai reservat per fer els treballs que tenien previst desenvolupar
aquell dia.
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Per acabar, també els volem fer arribar I'dltim informe realitzat pel Caporal 1116, el
qual informa sobre diversos serveis de grua que no es van realitzar durant el passat
dia 31/07/2023.

En vista dels fets esmentats, us sol*licitem que realitzeu un requeriment formal a
'empresa adjudicataria del contracte per tal que resolguin les anomalies
assenyalades i donin compliment a les obligacions establertes el Plec de Prescripcions
Técniques del contracte.

Inspector de la
Policia Local

Jose Luis Gargallo
Garcia
09-08-2023 20:20

Signatura electronica
Firma electronica

B 46
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A 2
G 0 1 INFORMACIO A PREFECTURA

\ NUM.REGISTRE: 144 /2023

DATA: 11/6/2023
DE L ‘AGENT:

ASSUMPTE: SERVICIO NO ATENDIDO POR PARTE DE LA GRUA MUNICIPAL.

INFORME:

El presente informe es para informar de los siguientes extremos.

El dia 10.06.2023 sobre las 11:30 horas, El Sr. uno de los responsables de la zona azul
de Salou comunica al Caporal de un remolque estacionado en una plaza del parquing

de la zona azul de la calle Pompeu Fabra.

El Caporal comisiona a los agentes y para que se dirigan a comprobarlo y si
sigue estacionado se proceda a su denuncia y su inmovilizacién y traslado al deposito

municipal.

Paralelamente, el Caporal solicita mediante emisora el servicio de griia para que acuda

a dicho parquing, recorddndole que lleve una cizalla por si tenfa que utilizarla.

Los agentes al llegar al lugar , confirman que se trata de un remolque con matricula de

Hungria ¥ que se encontraba sin vehiculo que lo remolcase.

Al Tlegar al lugar el servicio de gria, el conductor de nombre Antonio, manifestd a Jos

agentes actuantes que no podia cortar el candado v llevarse el remolque.

Los agentes comunican dicha incidencia al caporal y ¢ste le recuerda que puede utilizar

un cepe para inmovilizarlo,

28[34
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“El gruista se desplaza al depésito para recoger un cepsbdiento firmado digitaimente. alarlo en la
/1 Codigo: POL17100PM

wde & 3 117 Expedient 323/2023
rueda e inmovilizarlo. Sy 2,

COVE:

Al instalar el cepo, parece ser q2ue no ha quedado asegura ndica a los

agentes que lo dejard asi y que no creee que lo retiren. Dicho comentario me lo comunican
los agentes y les indico que la policia local de Salou no se hard responsable del robo, dafio o

cualquier otra incidencia relacionada con el cepo si no se encuentra asegurado al 100%.

Al comunicarle dicha orden al gruista, éste retira el cepo y manitiesta que no puede

trasladarlo al depbsito.

El caporal le recuerda que puede activar una gria con rampa para que asegure la
retirada del remolque o cualquier otro servicio que crea conveniente para inmovilizar dicho

remolque,

Me informan los agentes que el gruista llama por teléfono a su encargado, al Sr. Domingo
para comunicarle la incidéncia y la respuesta obtenida tras la conversacién ha sido:
DOMINGO ME HA DICHO QUE NO PODEMOS HACER ESTE SERVICIO, SI TIENEN
QUE HACER ALGUN INFORME QUE LO HAGAN".

Tras la respuesta obtenida, ¢l Caporal indica a los agentes que finalicen el servicio y se

marchen del lugar.
La infraccién no ha sido denunciada y el servicio no ha sido atendido. El remolque no ha
sido inmovilizado ni desplazado por parte de la gria municipal alegando que no dispenen

medios para realizarlo.

Que se pone en conocimiento para los efectos oportunos.

Capor
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Documento firmado digitalmente.
Cédigo: POL17100PO
- ] jent 323/2023
GO01  ~wormacgE e

NUM.REGISTRE: 182 /2023

DATA: 7/7/2023

DE L ‘AGENT:

ASSUMPTE: SERVICIO DE GRUA NO REALIZADO POR FALTA DE RECURSOS

INFORME:
El dia 05.07.2023 a las 17:13 horas se recibe llamada informando de la ocupacidén de una
reserva hien sefializada en C31B frente a la gasolinera SHELL v que no pueden realizar los

trabajos que tenian previstos para ese dia.

Al lugar acude el agenie y confirma que hay un microbts de ¢ plazas con matricula

francesa ocupando la reserva.

Al activar el servicio de gria con la intencién de desplazarlo para que puedan hacer uso de

la reserva, el gruista de nombre Kiko intenta moverlo con resultado negativo, Manifiesta que

In el problema son las ruedas de goma de los patines, las ruedas de los patines sc clavan y es
1] imposible su movimiento.
N

El gruista manifiesta que NO disponen de otros recursos y ne se puede desplazar y dejar

libre el espacio reservada.

Finalmente, no se realiza el servicio por falta de recursos materiales por parte del servicio de

griia municipal y el vehiculo se queda ocupando la plaza reservada y bien sefializada.

Se pond dn conocimiento para los efectos oportunos.

Capor.
|
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GO 1 INFORMACIO A PREFECTURA

NUM.REGISTRE: 214 /2023

DATA: 4/8/2023
DEL CAPORAL: |

ASSUMPTE: SERVEI DE GRUA MUNICIPAL DEL DIA 31/07/2023

INFORME:

El caporal 1116 manifesta:

..Que el dia 31/07/2023 a les 05:45h, al iniciar el servei com a cap de torn del torn de
matins, el sergent em va informar en el traspas de novetats que no disposavem
servei de grua municipal des de es 02:30 hores aproximadament perqué el gruista Quico

havia tingut que finalitzar servei per motiu de malaltia.

..Que, per aguest motiu, el sergent va sol-licitar un altre gruista i des de les llavors

no esva presentar cap per continuar el servei de grua.

..Que, ales 06:10 hores, el sergent ha trucat davant del caporal 1116 a I'encarregat
del servei de grua, Sr. | per requerir-li el servei de forma immediata i aguest Ii ha
contestat que estava buscant un substitut i en cas de trobar cap que oferiria el servei a
través d'una empresa privada amb un conveni amb ells mateixos.

..Que se li ha informat que restava pendent d'immobilitzacié una ambulancia del Servei
de Salvament "SERVITUR", que es trobava estacionada a la zona de mercat ambulant

del C/ Arguitecte Ubach,

.Que, a les 06:45 hores, el caporal 1116 va trucar al Sr. amb motiu d'una
immobilitzacié per una alcoholémia administrativa mentre es realitzava el control
d'alcoholémia de primera hora, el qual no va contestar la trucada, i tot seguit, va trucar
al gruista encarregat Sr. el gqual va informar que es trobava de baixa i que el

servei depenia del Sr)
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..Que aquest servei es va solucionar perqué finalment epyampento firmado digitaimente, 13 com
Codigo: POL17100U2

a conductora substitutoria. R

COVE:
..Que, a les 09:26 hores, es va realitzar una alcoholémia admimistrativa a un conductor
francés per infraccié de transit, el qual va quedar immohbilitzat pe! caporal que va
pujar el vehicle al diposit municipal perque des del servei de grua van informar que
encara no podien prestar el servei perqué continuaven sense disposar de cap gruista en

namina o d'empresa externa.

..Que, sobre les 13:00 hores, el caporal 'va trucar novament al Sr. { per a que
l'informés si havia pogut restablir el servei [ en quines condicions, i aquest va infarmar
que no havia pogut restablir el servei, que havia fet gestions durant tot el matii que el

més segur que podria restablir el servei cap al vespre.

..Que tot el succés es va traspassar al caporal entrant del torn de tarda, el caporal |

i el superiors immediats.

..Que tot el qual es posa al seu coneixement per als efectes escaients.

Signat 2
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