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COL*LABORACIO/COOPERACIO ENTRE L'AJUNTAMENT DE
SALOU I L'OFICINA LOCAL CREU ROJA A TARRAGONA EN
RELACIO ~AMB EL SERVEI ~DE  TELEASSISTENCIA
DOMICILIARIA (EXPEDIENT NUMERO 1911/2024).

L ]

Enric Ollé Bido, secretari general de I’Ajuntament de Salou, Tarragones,
CERTIFICO:

QUE EL PLE DE L'AJUNTAMENT DE SALOU, EN SESSIO ORDINARIA CELEBRADA EL DIA 28
DE FEBRER DE 2024, VA ADOPTAR, ENTRE D'ALTRES, EL SEGUENT ACORD:

601.- APROVACIO, SI ESCAU, DEL CONVENI DE COL-LABORACIO/COOPERACIO
ENTRE L'AJUNTAMENT DE SALOU I L'OFICINA LOCAL CREU ROJA A TARRAGONA
EN RELACIO AMB EL SERVEI DE TELEASSISTENCIA DOMICILIARIA (EXPEDIENT
NUMERO 1911/2024).

Identificacio de I'expedient:

Expedient nimero 1911/2024.
Tramit: Acord del Ple de I'Ajuntament.

Fets

1. Vist I'esborrany de conveni de col-laboracié entre ajuntament de Salou i I'oficina de la
creu roja espanyola a Tarragona en relacié amb el servei de teleassistencia domiciliaria, i
la memoria justificativa de la conveniéncia i oportunitat per I'aprovacioé del conveni de
data 09 de febrer de 2024.

2. Vist l'informe de la intervencié general de 13 de febrer de 2024.

3. Vist I'informe de secretaria de 12 de febrer de 2024.
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Fonaments de dret

1. Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel que s'aprova el text refés de la
Llei de contractes del sector public: articles 4.1.d). Sexclouen de laplicacié de la
legislacid sobre contractacid publica els convenis, i per extensid els acords de
collaboracid, que continguin prestacions |'objecte dels quals no es trobi regulat en la
citada legislacid. Article 25. Recull el principi de llibertat de pactes sempre que no siguin
contraris a I'ordre public, a I'ordenament juridic i als principis de bona administracio.

2. Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya: arts. 108 a 112.

3. Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament d’obres, activitats i
serveis: art. 303 a 310.

4. Legislacié en matéria de transparéncia: Article 14, de la Llei 19/2014. Transparéncia en
els convenis de col*laboracid, i article 8, de la Llei 19/2013.

5. Llei 40/2015, de 1 d'octubre, de Régim Juridic del Sector Public: arts. 47 a 53.

6. Decret d'alcaldia nUmero DEC/4270/2023, de 09 d'agost de 2023, relatiu a la modificacid
de les delegacions. Modificacié numero 2.

Acord

Vist el dictamen de la Comissié informativa de Serveis a les Persones, el Ple de I'Ajuntament
ACORDA per 18 vots a favor (8 de Sumem per Salou-PSC, 4 d'/ERC-AM, 3 del PP, 2 d’ARA PL i
1 d'USAP) i 3 abstencions de VOX, el seglient:

1.

Aprovar el conveni de col'laboracié/cooperacid entre I'’Ajuntament de Salou i I'oficina
local de Creu Roja a Tarragona en relacid amb el servei de teleassisténcia domiciliaria

Autoritzar i disposar la despesa.

Nomenar a Carme Lozano, Directora Tecnica de Serveis Socials com a responsable
municipal per a la correcta execucié del conveni.

Publicar el conveni al butlleti oficial de la provincia de Tarragona, al portal de
transparéncia, al registre de convenis de col*laboracié i cooperacid de la Generalitat de
Catalunya. Remetre copia al tribunal de comptes o sindicatura de comptes, si fos el cas.

Remetre copia del conveni, un cop signat, a la secretaria general per al seu protocol i
arxiu.

Notificar aquesta resolucié a les parts interessades als efectes oportuns.
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Peu de Recurs

Contra la present resolucid, que posa fi a la via administrativa, procedeix interposar recurs
contencidés administratiu davant el Jutjat Contenciés Administratiu de Tarragona en el termini
de dos mesos a comptar des del dia segiient de la seva notificacio.

Alternativament, i de forma potestativa, es pot interposar recurs de reposicié davant el
mateix organ que I'ha dictat, en el termini d’'un mes a comptar des del dia segilient a la seva
notificacid.

ANNEX

CONVENI DE COL'LABORACIO ENTRE AJUNTAMENT DE SALOU I L'OFICINA DE LA
CREU ROJA ESPANYOLA A TARRAGONA EN RELACIO AMB EL SERVEI DE
TELEASSISTENCIA DOMICILIARIA

Salou, _ de__ de 2024

REUNITS

D' una part, el Sr Pere Granados Carrillo, en la seva qualitat d’Alcalde de I'Ajuntament de
Salou amb CIF P4318500H, i amb domicili a aquest efecte al passeig del 30 d'Octubre, 4 a
Salou, a qui representa.

De laltra part, el president de Creu Roja Espanyola a Tarragona, el Sr. Ramon Grau i
Budesca, en nom i representacié de Creu Roja Espanyola, d'ara endavant Creu Roja, amb
CIF Q2866001G i domicili a aquest efecte a Tarragona, a I’Av. Principat d’Andorra n° 61.

Les parts es reconeixen la capacitat legal necessaria per a signar el conveni i, de comu
acord,

MANIFESTEN

PRIMER: Que la Creu Roja és una instituci6 humanitaria d‘interés public i naturalesa
beneficosocial i que entre els seus fins estatuaris figura la promocid i la col*laboracié en
accions de Benestar Social amb especial atencid als col*lectius més desfavorits o vulnerables
de la societat, amb la intervencid del voluntariat per al desenvolupament dels seus
programes i projectes.

SEGON: Que la Creu Roja gestiona des del 1989 un Servei de TELEASSISTENCIA

DOMICILIARIA, que permet l'atencid permanent als seus usuaris mitjancant la xarxa
telefonica, en cas d’emergéncia, destinat concretament a totes aquelles persones grans,
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disminuits i malalts que estiguin incapacitats fisicament o socialment per valdre’s per si
mateixos, tant en situacions permanents com transitories.

TERCER: Que la Creu Roja esta interessada a col*laborar en aquesta materia amb
Ajuntament de Salou, per tal d’aconseguir una qualitat de vida millor per als habitants del
municipi.

QUART: Que la Llei 7/1985, de 2 dabril, reguladora de les bases de régim local regula, en el
seu article 25.1 estableix “El Municipi, per a la gestié dels seus interessos i en 'ambit de les
seves competéncies, pot promoure tota classe d‘activitats i prestar quants serveis publics
contribueixin a satisfer les necessitats i aspiracions de la comunitat veinal”.

Que amb la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocid de I'autonomia personal y atencio
a les persones en situacid de dependéncia, la necessitat d'un marc estable de recursos i
serveis per a |'atencid a aquest col'lectiu es converteix en un repte de les politiques socials.

CINQUE: Que la prestacié dels Serveis Socials és una competéncia propia dels municipis,
d‘acord amb larticle 66.3.K) del RD Legislatiu 2/2003 de 28 d‘abril pel qual saprova el text
refds de la llei municipal i de regim local de Catalunya, i que aquesta prestacié pot adoptar la
forma de servei d'atencio telefonica per a la gent gran o persones en risc, mitjancant aparells
de teleassistencia domiciliaria instal'lats en els respectius domicilis. De fet, el Decret
284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials considera el
servei de teleassisteéncia com un servei social d’atencié primaria.

SISE: Que la Creu Roja esta en disposicio d’ofertar la instal*lacié de 100 terminals i la
seva atencié d'urgéncies de terminals del Servei de Teleassisteéncia Domiciliaria.

Per la qual cosa,

PACTEN
PRIMER: La Creu Roja col'laborara amb I’Ajuntament de Salou proporcionant a les
persones que aquest determini el terminal de teleassisténcia. L'import per a I'any 2024 del
servei basic sera de 22 euros per aparell i mes. Servei exempt d'IVA d‘acord a l'article
20.UNO.8 de la “Ley 37/1992 de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Ahadido”.

L'import d‘altres opcions disponibles és:

OPCIONS PREU APARELL I MES
Terminal teleassisténcia 22 €
Detector de gas 22+ 35€
Detector de fum 22 + 3,5 €
Detector de caigudes 22+ 35€
Terminal teleassisténcia GSM 24,50 €
4514
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Terminal teleassistencia GSM + | 24.50 + 3,5 €
detector

TAM Servei de Teleassisténcia Mobil 24.50 euros/mensuals rellotge o terminal mobil
LOPE Servei de Localitzacié de Persones 24.50€ euros

Les quotes mensuals seran assumides per I'Ajuntament de Salou o pels usuaris, segons els
criteris que determini el mateix I'Ajuntament de Salou.

Serveis Socials de I'ajuntament prioritzaran la tramitacié de les opcions basiques (Terminal
teleassisténcia, Terminal teleassistencia GSM), la qual estara limitada segons la partida
pressupostaria disponible.

Anualment es concretaran les esmentades quotes, que podran ser incrementades com a
minim amb I'aplicacié de I'IPC estatal, sobre les quotes de I'any anterior.

SEGON: Previament al pagament de la quota de manteniment, Creu Roja expedira les
corresponents factures bé, I'Ajuntament de Salou bé als usuaris particulars, que haura de
contenir tots els requisits establerts pel Reglament de Facturacid segons Reial Decret
1619/2012 de 30 de novembre.

Es facturara pels dies efectius que I'equip estigui instal*lat, incloent a aquest efectes, el dia
d'instal*lacid i, en el seu cas, el de retirada de l'equip. Creu Roja es reserva el dret a
suspendre el servei a aquells usuaris als quals es facturi directament el servei i acumulin més
de 3 quotes impagades. Aixi mateix Creu Roja quedara facultada per no procedir a la
reinstal-lacié de les baixes que es produeixin fins que els esmentats pagaments siguin
restituits.

TERCER: Sera el qui remeti a Creu Roja Espanyola les dades dels usuaris als quals s'haura
de realitzar la prestacid essent també responsabilitat de I’Ajuntament de Salou la
comprovacié que aquests llistats no contenen dades d'usuaris per als que per diferents
motius de discapacitat o altres, no sigui possible prestar el servei. Aixi mateix I’Ajuntament
de Salou haura d’ indicar amb claredat a la fitxa els usuaris que aniran a carrec de
I’Ajuntament de Salou o bé de propi usuari.

En el cas que es produis alguna de les circumstancies indicades en els paragrafs anteriors,
Creu Roja no assumira cap responsabilitat. Correspon al mateix Ajuntament de Salou
comunicar a Creu Roja tant la suspensio del servei com |” abonament de les quotes en el
termini que hagi transcorregut des de la instal*lacio fins a la comunicacié de suspensi6 del
servei.

Per tal de possibilitar la cobertura de possibles baixes d'usuaris, I'’Ajuntament de Salou
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disposara d'una llista d'espera amb un 10% més d'usuaris transcorreguts sis mesos esta
facultat per revisar el compliment dels objectius previstos i de les instal*lacions, podent
retornar algun equip si considera que no compleix I'objectiu i sempre redundant aquest
retorn en benefici d'altres municipis que precisin el servei.

QUART: Protecci6 de dades de caracter personal

Les parts es comprometen a complir adequadament i en tot moment les disposicions
contingudes al Reglament General de Proteccidé de Dades (Reglament UE 2016/679) en
endavant RGPD i a la Llei 3/2018 de Proteccié de Dades Personals i Garantia dels Drets
Digitals i en altres normes vigents o que en el futur poguessin promulgar sobre aquesta
materia, comprometent-se a deixar indemne a l'altra part de qualsevol responsabilitat que es
pogués declarar com a conseqiiéncia de l'incompliment de les obligacions que en matéria de
proteccié de dades de caracter personal, les afecten cadascuna de les parts.

Per a I'execucié del present conveni, Creu Roja ha de tenir accés a dades personals de l'altra
part, i per aquest motiu es fa consta I’ Annex de Tractament que s'incorpora al present
conveni com a part inseparable. D'acord amb allo establert a la normativa de referéncia,
s'informa a ambdues parts que les dades dels representants o persones de contacte incloses
en aquest acord seran tractades sota la responsabilitat de cada part, amb la finalitat de la
gestio del present conveni. Cada part reconeix als titulars d'aquestes dades la possibilitat
d'exercir els seus drets d'accés, rectificacié cancel*lacid, oposicid, aixi com els continguts al
Capitol III de I'RGPD a les adreces que es troben a I'encapgalament del present conveni.

Si es fa intercanvi de dades personals entre I'Ajuntament i la Creu Roja s'haura de signar un
Contracte d'Encarrec de Tractament i que formara part inseparable del conveni.

CINQUE: El servei sera realitzat per personal remunerat adscrit al projecte, amb la qual
cosa s'assegura la prestacié d'aquest. Per altra banda, es podra comptar amb voluntaris que
portin a terme accions complementaries destinades a millorar la qualitat del servei, sempre i
quan hi hagi voluntaris disponibles. Les despeses derivades de la participacié del voluntariat
en cap cas suposaran un increment del cost del servei.

SISE: La quota mensual del servei inclou les segiients prestacions:

- La connexié permanent d‘alerta les 24 h del dia a la Central Receptora d’Alarma de la
Creu Roja.

- La connexié amb tots els serveis publics a fi de coordinar les emergéncies.
- Avis del transport sanitari d'urgencies, en cas que sigui necessari.

- Avis a familiars, amics, metge....

6g14
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- Trucades de seguiment des de la Central de Teleassisténcia

SETE: La Creu Roja no es fara responsable de lincompliment d'aquest servei quan aquest
sigui per causes de forca major (estat d’alarma, inundacions, catastrofes, etc...).

VUITE: S'establira una Comissié Paritaria per seguir i avaluar el present conveni que es
reunira anualment o quan les parts aixi ho considerin formada.

Per part de I'Ajuntament de Salou:
e Directora Tecnica de Serveis Socials

Per part de la Creu Roja:
e Coordinadora de Programes de Gent Gran o persona en qui delegui

NOVE: Ajuntament de Salou des de I’Area de Benestar Social, podra demanar informacié
sobre el servei de teleassistencia i la prestacié que se li dona.

DESE: Aquest conveni podra ser susceptible d’ampliacid, pel que fa al nombre d‘aparells i al
seu manteniment segons necessitats posteriors I'Ajuntament de Salou amb la inclusié d'un
protocol addicional que reflecteixi les modificacions acordades per ambdues parts.

ONZE: El present conveni tindra vigéncia des de la data de signatura d'aquet, i es considera
automaticament prorrogat d'any en any fins un maxim de quatre anys, si cap de les parts el
denuncia per escrit, al menys un mes abans que se n‘exhaureixi la vigéncia.

Ambdues parts es reserven el dret de poder rescindir el present conveni, essent necessari
un preavis mitjancant comunicacié fefaent a l'altra part amb un termini minim de tres mesos
d'antelacié a la data de venciment del mateix.

DOTZE: Hi haura reversié dels béns cedits, en cas de resolucié del present acord o per
incompliment manifest dels pactes establerts en aquest conveni.

TRETZE: Creu Roja esta adherida al Sistema Arbitral de Consum de Catalunya, pel que en
cas de vulneracié d'algun dels principis dels afectats podran acudir a I'Arbitratge de la Junta
de Consum de Catalunya.

D'altra banda, per qualsevol qgiestié, controvérsia o incidéncia que no pugui ser resulta per

la Comissid paritaria ambdues parts se sotmeten de forma explica a la jurisdiccid i tribunals
de la ciutat de Tarragona, amb rentincia expressa del seu propis furs.
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I com a prova de conformitat, les parts signen per duplicat el present document i rubriquen
tots els fulls i annexos estesos en una sola plana, en el lloc i la data indicats a
I'encapcalament.

8g14
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Annex de Tractament de dades de caracter personal
1. Objecte de I'encarrec del tractament

Mitjancant les presents clausules, s’habilita a CREU ROJA encarregada del tractament, per a
tractar per compte de AJUNTAMENT DE SALOU, responsable del tractament, les dades de
caracter personal necessaries per prestar el servei d‘assisteéncia domiciliaria als usuaris de
Salou

El tractament consistira en prestacié de dit serveis

Concrecid dels tractaments a realitzar:

X Recollida X Registre
Estructuracié Modificacio

X  Conservacio Extraccid

X Consulta Comunicacio per transmissid
Difusio Interconnexio
Confrontacio Limitacio
Supressio Destruccio
Altres: x  Comunicacié

2. Identificacio de la informacio afectada

Per a l'execucié de les prestacions derivades del compliment de l'objecte d’aquest
encarrec, AJUNTAMENT DE SALOU responsable del tractament, posa a disposicid de CREU
ROJA , encarregada del tractament, la informacié que es descriu a continuacio:

o Dades identificatives i de contacte dels usuaris dels serveis socials d’aquest, i de les
persones de contacte d’aquestes.

3. Duracio
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El present acord té una durada vinculada a la prestacid de serveis.

Amb la finalitzacié del present contracte, I'encarregat del tractament ha de retornar al
responsable les dades personals i suprimir qualsevol copia que estigui en el seu poder.

4. Obligacions de I'encarregat del tractament
L'encarregat del tractament i tot el personal al seu carrec, es compromet a:

4.1. Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva
inclusid, només per a la finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas, podra utilitzar les
dades per a finalitats propies.

4.2. Tractar les dades d'acord amb les instruccions del responsable del tractament.

Si I'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix 'RGPD o
qualsevol altra disposici6 en materia de proteccid de dades de la Unid o dels Estats
membres, I'encarregat informara immediatament al responsable.

4.3. Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament
efectuades per compte del responsable, que contingui:

1. El nom i les dades de contacte de I'encarregat o encarregats i de cada responsable
per compte del que actui l'encarregat, i, en el seu cas, del representant del
responsable o de I'encarregat i del delegat de proteccié de dades.

2. Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable.

3. En el seu cas, les transferencies de dades personals a un tercer pais o organitzacié
internacional, inclosa la identificacié d'aquest tercer pais o organitzaci6 internacional
i, en el cas de les transferéncies exposades a l'article 49 apartat 1, paragraf segon de
I' RGPD, la documentacié de garanties adequades.

4. Una descripcid general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat
relatives a:

d.1. La pseudoanimitzacid i el xifrat de dades personals.

d.2. La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

d.3. La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma
rapida, en cas d'incident fisic o técnic.
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d.4. El procés de verificacid, avaluacié i valoracié regulars de I'eficacia de les mesures
tecniques i organitzatives per a garantir la seguretat del tractament.

4.4. No comunicar les dades a terceres persones, llevat que es tingui l'autoritzacié expressa
del responsable del tractament, en els suposits legalment admissibles.

L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del mateix
responsable, d’acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el responsable
identificara, de forma previa i per escrit, I'entitat a la que s’han de comunicar les dades, les
dades que s’han de comunicar i les mesures de seguretat que s’han d‘aplicar per a procedir a
la comunicacid.

Si I'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais 0 a una organitzacio
internacional, en virtut del Dret de la unié o dels Estats membres que li sigui aplicable,
informara al responsable d'aquesta exigéncia de manera prévia, llevat que el Dret ho
prohibeixi per importants raons d'interes public.

4.5. Subcontractacio. No subcontractar cap de les prestacions que formen part de I'objecte
d'aquest contracte que comportin el tractament de dades personals, llevat els serveis
auxiliars necessaris pel normal funcionament dels serveis de l'encarregat. Si fos necessari
subcontractar algun tractament, aquest fet s’haura de comunicar préviament, i per escrit al
responsable, amb una antelacié d’ UN MES, indicant els tractaments que es pretenen
subcontractar i identificant de forma clara i inequivoca I'empresa subcontractada i les seves
dades de contacte. La subcontractacié podra dur-se a terme si el responsable no manifesta
la seva oposicid en el termini de temps establert. La subcontractada, que també tindra la
condicié d’encarregat del tractament, esta obligat igualment a complir les obligacions
establertes en aquest document per I'encarregat del tractament i les instruccions que dicti el
responsable. Correspon a l'encarregat inicial regular la nova relacidé de forma que el nou
encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions, mesures de
seguretat...) i amb els mateixos requisits formals que ell, en el que es refereix a 'adequat
tractament de les dades personals i a la garantia dels drets de les_persones afectades. En el
cas d'incompliment per part del sots-encarregat, I'encarregat inicial seguira sent plenament
responsable davant del responsable en el referent al compliment de les obligacions.

4.6. Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les que hagi
tingut accés, com a conseqiiéncia del present encarrec, fins i tot després de que finalitzi el
seu objecte.

4.7. Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometin, de
forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat, i a complir les mesures de
seguretat corresponents, de les que han d’informar-li convenientment.

4.8. Mantenir a disposicid del responsable la documentacié acreditativa del compliment de
I'obligacid establerta a I'apartat anterior.

1114

Ajuntament de Salou - Passeig del 30 d'octubre, 4, 43840, Salou Telf. 977309200\ Fax 977309220\ www.salou.cat



Ajuntament de Salou: Document signat electronicament. Pot consultar la seva autenticitat a hitp:/ww e =2alou.cativalidacio amb el codi:

e

Ajuntament
de Salou

Ayuntamiento de Salou. Documento firmado electronicamente. Puede consultar su autenticidad en httpoiwww 2alou. cativalidacio con el codigo:

Unitat / Departament

Secretaria
SVIPI

Codi de verificacio

Codi de document Ndm. d'expedient 29-02-24
SEC181004X 1911/2024

4.9. Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccidé de dades personals de les
persones autoritzades per tractar dades personals.

4.10. Assistir al responsable del tractament en la resposta a |'exercici dels drets d”:
a. Accés, rectificacio, supressio i oposicio.
b. Limitacio del tractament
c. Portabilitat de dades

d. A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa I'elaboracié
de perfils).

Quan les persones afectades exerceixin els drets d'accés, rectificacid, supressio i oposicio,
limitacié del tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de decisions individualitzades
automatitzades, davant de l'encarregat del tractament, aquest ha de comunicar-ho per
correu electronic a la direccié del responsable d'aquest contracte. La comunicacié ha de fer-
se de forma immediata, i en cap cas més enlla del dia laborable segiient al de la recepcié de
la sol*licitud, juntament, en el seu cas, amb altres informacions que puguin ser rellevants per
a resoldre la sol*licitud.

4.11. Dret d'informacio. Correspon a l'encarregat facilitar el dret d’informacié en el moment
de la recollida de les dades, previa validacié amb el Responsable.

4.12. Notificacié de violacions de la seguretat de les dades. L'encarregat del tractament
notificara al responsable del tractament, sense dilacié indeguda, i en qualsevol cas abans del
termini maxim de 24 hores, i a través de I'adreca de correu del responsable les violacions de
la seguretat de les dades personals que estiguin sota el seu carrec de les que tingui
coneixement, juntament amb tota la informacid rellevant per a la documentacid i
comunicacié de la incidencia.

No sera necessaria la notificacié quan sigui improbable que aquesta violacié de la seguretat
constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

Si es disposa d'ella es facilitara, com a minim, la informacid segiient:

a) Descripcié de la naturalesa de la violacid de la seguretat de les dades personals,
inclis, quan sigui possible, les categories i el nimero aproximat dels interessats
afectats, i les categories i el nimero aproximat de registre de dades personals
afectades.

b) En nom i les dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d’un altre punt
de contacte en el que es pugui obtenir més informacio.
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c) Descripcions de les possibles conseqgiiencies de la violacié de la seguretat de les
dades personals.

d) Descripcid de les mesures adoptades o proposades per a posar remei a la violacié de
la seguretat de les dades personals, incloent, si procedeix, les mesures adoptades per
mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en que no ho sigui, la
informacid es facilitara de forma gradual sense dilacié indeguda.

4.13. Donar recolzament al responsable del tractament en la realitzacié de les avaluacions
d’impacte relatives a la proteccié de dades, quan correspongui.

4.14. Donar recolzament al responsable del tractament en la realitzacid de les consultes
prévies a l'autoritat de control, quan correspongui.

4.15. Posar a disposicid del responsable tota la informacié necessaria per demostrar el
compliment de les seves obligacions, aixi com per la realitzacid de les auditories o les
inspeccions que realitzin el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

4.16. Implantar les mesures de seguretat que permetin:

a) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents dels
sistemes i serveis de tractament.

b) Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en cas
d'incident fisic o tecnic.

c) Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, I'eficacia de les mesures técniques i
organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament.

d) Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, en el seu cas.

4.17. Designar un delegat de proteccié de dades i comunicar la seva identitat i dades de
contacte al responsable.

4.18. Desti de les dades. Retornar al responsable del tractament les dades de caracter
personal i, si procedeix, els suports on consten, una vegada complerta la prestacid. La
devolucid ha de comportar l'esborrat total de les dades existents als equips informatics
utilitzats per I'encarregat. No obstant, I'encarregat pot conservar una copia, amb les dades
degudament bloquejades, mentre puguin derivar-se responsabilitats de l'execucid de la
prestacio.

5. Obligacions del responsable del tractament
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Correspon al responsable del tractament:
1. Entregar a I'encarregat les dades a les que es refereix la clausula 2 d’aquest document.

2. Realitzar una avaluacio de I'impacte en la proteccié de dades personals de les operacions
de tractament a realitzar per I'encarregat.

3. Realitzar les consultes prévies que correspongui.

4. Vetllar, de forma prévia, i durant tot el tractament, pel compliment de I'RGPD per part de
I'encarregat.

5. Supervisar el tractament, inclosa la realitzacio d'inspeccions i auditories.”

I PER TAL QUE CONSTI I PRODUEIXI ELS EFECTES OPORTUNS LLIURO EL PRESENT
CERTIFICAT D'ORDRE I AMB EL VISTIPLAU DEL SENYOR ALCALDE. SALOU, A DATA DE LA
SIGNATURA ELECTRONICA.

Vist i plau,
Alcalde Secretari General
Pere Granados Enric Ollé Bidé
Carrillo 29-02-2024 13:26
01-03-2024 09:28
Signatura electronica Signatura electronica

Firma electrénica Firma electrénica
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