Contracte programa 2016-2019 per a la coordinacié, la cooperaci6o i la
col-laboracié entre el Departament de Treball, Afers socials i Families i
I'Ajuntament de Salou, en matéria de serveis socials, altres programes relatius al
benestar social i politiques d’igualtat.

REUNITS

D'una banda, I'Honorable senyora Maria Dolors Bassa i Coll, consellera de Treball, Afers
Socials i Families de la Generalitat de Catalunya, en Us de les competéncies que li corresponen
d'acord amb la Llei 13/1989, de 14 de desembre, d’organitzacié, procediment i régim juridic de
I’Administracié de la Generalitat, el Decret 2/2016, de 13 de gener, de creacié, denominacié i
determinacié de I'ambit de competéncia dels departaments de I'Administracié de la Generalitat
de Catalunya i el Decret 86/2016, de 19 de gener, de reestructuracido del Departament de
Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya.

| de l'altra, I' ll-lustrissim senyor Pere Granados Carrillo Alcalde de I' Ajuntament de Salou, en
Us de les competencies que li atribueix I'article 53 del Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel
gual s'aprova el Text refés de la Llei municipal i de regim local de Catalunya.

MANIFESTEN

1. De l'evolucié dels contractes programa (en endavant CP) en materia de serveis socials,
altres programes de benestar social i politiques d’igualtat entre el Departament de
Treball, Afers socials i Families (en endavant TSF) i els ajuntaments i ens
supramunicipals de Catalunya, corresponents als periodes 2008-2011 i 2012-2015, les
parts consideren que aquesta eina s’ha erigit com un instrument idoni per articular els
compromisos en les relacions de coordinacié i cooperacio a fi de millorar la qualitat dels
serveis publics adrecats a la ciutadania i I'eficiencia en I'is de recursos publics. Ha
esdevingut el mecanisme relacional que ha permés respondre de manera conjunta a
les necessitats socials dels ciutadans i ciutadanes de Catalunya. Respostes que,
especialment els Udltims anys, han requerit de majors i més intenses sinergies de
cooperacié per poder atendre més persones i amb major intensitat amb els recursos
disponibles tant de I'’Administracié autonomica com de la local.

2. Un factor d’éxit d’aquest procés col-laboratiu, ha estat, i es vol que continui sent aixi, el
consens entre el TSF i les entitats municipalistes, Associacié Catalana de Municipis
(ACM) i Federacié de Municipis de Catalunya (FMC), d'uns criteris generals que
defineixin el marc d'actuacié amb tots els ens locals.

3. Quan es va escollir el CP com a eina de relacié interadministrativa es va partir d’'uns
principis que han regit en tot moment el marc de coordinacid, col-laboracié i
cooperacio: principis com la responsabilitat piblica, I'autonomia local, la subsidiarietat,
I'atencié integral des de la proximitat i I'eficiéncia i eficacia en la gestié dels serveis.
Amb el nou CP es vol ratificar tots aquests principis i d'una manera molt especial els
relatius a la proximitat, 'autonomia local i la responsabilitat conjunta de I'administracio
autonomica i la local en la prestacid de serveis centrats en les persones.

4. L’Estatut d’Autonomia de Catalunya i totes les lleis sectorials catalanes en materia de
serveis socials i politiques de benestar social, que en el territori catala prevalen sobre
'ordenament normatiu estatal, sén una clara aposta per la coresponsabilitat en la
prestacio6 i financament dels serveis des de la proximitat del mén local.

5. En aquesta linia i ja des del 2012, s’han anat acordant diferents linies d’acci6 que s’han
portat a terme satisfactoriament: el consens sobre les linies generals dels Serveis
d’intervencio socioeducativa no residencial per a infants i adolescents en situacio de
risc i les seves families, la revisié del finangament del servei d’atencié domiciliaria (en
endavant SAD), I'aprovacié del model de servei de transport adaptat, la incorporacié al
CP dels serveis en matéria de politiques d’igualtat, joventut i accié civica i comunitaria,
aixi com diverses mesures de simplificacié administrativa.

6. S’ha aprovat una nova normativa per donar resposta precisament a aquestes dificultats
en queé es troben les persones i families en situaci6 de vulnerabilitat. Es el cas de la Llei
24/2015, de 29 de juliol de mesures urgents per afrontar 'emergéncia en I'habitatge i la
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pobresa energética o la regulacié del servei de distribucioé d’aliments. Aixi mateix, s’ha
aprovat el model de Serveis socials basics i el dels Equips basics de serveis socials (en
endavant EBAS).

Hi ha pero, reptes que fins ara no s’han arribat a assolir plenament, com pot ser el ple
desplegament dels EBAS i dels equips d'atencié a la infancia i adolescéncia (en
endavant EAIA) o I'aveng significatiu del sistema d’avaluacié dels serveis. Cal continuar
treballant plegats per aconseguir aquestes fites i d'altres que es puguin acordar en
endavant.

Les dificultats socioeconomiques dels Ultims anys han provocat un creixement de
demanda de serveis socials i politiques de benestar que ha resultat dificil atendre amb
les disponibilitats d’anys anteriors. Ha calgut créixer en serveis i recursos, precisament
en moments que les administracions publiques estaven obligades a moure’s en
escenaris de contenci6 de la despesa. Ha calgut, doncs, marcar noves prioritats
respecte al que s’havia acordat per al periode quadriennal. Totes aquestes prioritats
estan orientades a cobrir les necessitats basiques de les persones i de les families que
es troben en situacions de major vulnerabilitat. Aixd ha suposat un esfor¢ compartit
perd molt especialment, dels i les professionals dels EBAS, que cada dia atenen
aquestes persones des de la immediatesa. Es precisament per aquesta situacié de
dificultat socioeconomica, que s’ha requerit cada vegada més la seva actuacié no
nomeés per atendre un major volum de persones sind també per una intervencié més
integral.

Es per tot aixd que cal prioritzar les accions del CP 2016-2019 que incideixen
directament en els professionals dels EBAS els quals actuen de porta d’entrada al
Sistema de serveis socials.

El Govern de la Generalitat ha destacat les politiques en matéria d'infancia i
adolescéncia com un assumpte de pais que compta amb el maxim consens social i
politic, tal i com es va subscriure en el Pacte per la Infancia a Catalunya. Aquestes
politiques es concreten en dues actuacions clau. D’'una banda, i de manera molt
significativa, el servei que es presta amb una gran qualitat dels EAIA i daltra, la
necessitat de potenciar serveis de prevencid. El periode pluriennal que ara comenca es
vol que sigui determinant en el desenvolupament de la xarxa dels serveis per a infants i
adolescents en situacid de risc i les seves families. Tant I'enfortiment dels EAIA com
'impuls dels serveis d'intervencié socioeducativa no residencial, elements clau de
I'atencié a la infancia i I'adolescéncia per part d’ambdues administracions s’inclouen i
s’impulsen mitjangant el CP 2016-2019, com també es pretén fer amb serveis de suport
a les families.

La familia, en totes les seves modalitats i com a pedra angular d'una societat
cohesionada, necessita també d'un posicionament ferm d’ambdues administracions
d'una banda potenciant el seu paper en les politiques que impulsin i, de l'altra, que
ofereixi serveis en qué puguin trobar el suport que necessiten en determinats moments
de dificultat. Es per aixo que el TSF, I'ACM i la FMC constituiran un grup de treball per
definir aquest marc de suport a les families.

En relacidé a I'atencio a les persones en situacié de dependéncia, el juliol del 2015 va
entrar en vigor I'atencié a les persones amb un grau |. Aix0 implica basicament un
impuls i nous reptes del servei d'atencié domiciliaria.

En el CP 2012-2015 es va aprovar amb les entitats municipalistes el model del
transport adaptat per a les persones amb dificultats de mobilitat, que preveia una
implantacié progressiva durant els propers anys. S’ha treballat conjuntament per poder
desenvolupar aquest procés de reordenacio dins el periode del nou CP.

Aixi mateix, I’Administracié autondmica i la local volen avancar conjuntament en noves
linies d’acci6 derivades de les lleis aprovades recentment pel Parlament de Catalunya.
Es el cas de la Llei 25/2015, del voluntariat i de foment de I'associacionisme i la Llei
13/2014, d’accessibilitat.

A més, es continua treballant per finalitzar el traspas a concert dels serveis de llar
residéncia per persones amb discapacitat (fitxa 10), de residéncia per persones amb
discapacitat (fitxa 11), prelaborals per a persones amb malaltia mental (fitxa 14) i també
el de residencia per a gent gran (fitxa 15).

Aquests sOn els serveis en qué es vol incidir especialment amb el nou CP sens
perjudici de continuar treballant plegats per garantir la continuitat i millora de la resta de
serveis, aixi com seguir avancant en millorar I'eficacia i eficiéncia, amb I'objectiu de
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destinar el maxim percentatge dels recursos amb accions directes a les persones amb
necessitats socials. En aquest sentit, s'intensificara les analisis de costos i de
financament aixi com els mecanismes d’avaluacio dels serveis i programes i processos
de qualitat que afavoreixin la participacié de les persones usuaries dels serveis.
Igualment, en el marc de I'aprovacio del nou Pla estrategic de serveis socials i el plans
d’'actuacié local municipal que se'n desprenen cal col-laborar en els nivells de
planificacié i avaluacio estratégica i la seva concrecié en cada territori per poder
respondre a curt, mig i llarg termini no només a les necessitats actuals siné també a la
seva evolucio i a l'aparici6 de nous escenaris. En aquest sentit, en el nou CP es
defineix una linia de col-laboracid especifica i diferenciada per intensificar la
coordinacié d’ambdues administracions en aquest ambit.

Una eina clau per la qualitat d’aquests processos és disposar de sistemes d’informacio
que, d’'una banda, donin resposta a la gestié diaria en I'atencié a les persones i, de
I'altra, permetin processos analitics de la informacié per poder dissenyar, organitzar i
avaluar serveis centrats en les persones i els professionals que les atenen. A la vegada
han de ser una eina util per la creacié de coneixement, la difusi6 de bones praxis i la
identificaci6 del sector social com a motor de la cohesidé social i de creixement
economic, generador d’ocupacio especialment en col-lectius més desafavorits.

La historia social compartida com a element fonamental en I'atenci6 integral i
personalitzada dels serveis socials, és [I'horitz6 que defineix aquest procés
d’apropament i millora dels sistemes d’'informacio.

Tot i que hi hagut una millora en la distribucié equitativa dels recursos en el territori, ara
cal aprofundir en les especificitats territorials i adequar els serveis a les necessitats de
les persones d'arreu de Catalunya. Per aquest motiu es vol fomentar la tasca de les
comissions d’avaluaci6 i seguiment. L'avaluacié continua del contracte programa en si
mateix i de cadascun dels serveis que inclou, segons els objectius marcats per
cadascun, és a hores d’ara, un repte pendent. Per aixo, tot i els esforcos fets al llarg del
periode 2012-2015, cal seguir i aprofundir en la mateixa dinamica de treball conjunt
entre del TSF i els ens locals.

Que, d’acord amb el que s’ha esmentat fins ara, el TSF, 'ACM i la FMC van signar un
acord marc en data 21 de desembre de 2015 i recentment una addenda al mateix, per
determinar les condicions d’aquest CP 2016-2019 i la relacié entre totes les parts
signataries. En aquest sentit I' Ajuntament de Salou vol formar part d'aquest model de
relacié i per aixo subscriu aquest CP.



ACORDEN

Primer. Objecte

Concretar els acords generals per al periode 2016-2019 del CP per a la coordinacio, la
cooperaci6 i la col-laboracio en matéria de serveis socials, altres programes relatius al benestar
social i politiques d’igualtat entre el TSF i I' Ajuntament de Salou quant a la prestacio i el
financament dels serveis que s’inclouen en aquest document, i establir els eixos estrategics, els
objectius generals, les actuacions, els mecanismes d’avaluacio i el finangament que permetin
aquesta major eficiéncia i eficacia en la gestio.

Segon. Eixos estratégics i principis rectors
Es confirmen els principis que han definit el marc de relaci6é entre el TSF i els ajuntaments,
consells comarcals i altres ens supramunicipals, i es vol que aixi continui sent:

Prioritat a l'atencié a les persones en situacié d’'especial necessitat social i de
dependéncia des de la proximitat dels seus municipis i comarques. Les parts
signataries volen que les persones siguin el centre de les seves politiques i tot i la
ratificacié del principi d’'universalitat dels serveis socials, cal prioritzar I'atencié a les
persones i families que es troben en situacié d'especial vulnerabilitat social. Aquesta
atencio és més eficag i eficient des de la proximitat, des d’on es coneix de manera més
precisa les seves necessitats i es pot donar una resposta més immediata.

Lleialtat institucional i consecucid d'una major fluidesa en les relacions
interadministratives. El sistema catala de serveis socials es configura al voltant d’'una
distribucié de competéncies entre I'administracié autonomica i la local i a la necessitat i
obligaci6 que ambdues administracions cooperin en benefici de l'atencié a les
persones. Més enlla de les obligacions legals, es vol promoure espais de reflexio,
d'analisi, d'implementacié d'instruments i de protocols que afavoreixin la millora
continua dels serveis publics.

Optimitzacio dels recursos d’ambdues parts. Els recursos de I'administracié autonomica
i els de I'administracid local son limitats. Cal que ambdues administracions alinein la
disponibilitat d’aquests recursos envers objectius comuns per obtenir-ne una major
rendibilitat social.

Desenvolupament de sistemes sostenibles de provisié de serveis socials.

Objectivacid i homogeneitzacié de les condicions de prestacié i financament dels
serveis. Respectant el principi d’autonomia local i la competéncia de la Generalitat de
Catalunya en 'ordenaci6 dels serveis socials i politiques de benestar social, cal garantir
en tot el territori catala un minim comu de serveis que puguin gaudir totes les persones
en unes mateixes condicions i que el financament de les administracions per la
prestacié d'aquests serveis respongui a criteris homogenis, tot i considerant les
peculiaritats territorials.

Tercer. Serveis i programes inclosos
Es déna continuitat als serveis i programes inclosos en el CP 2015 i s'amplien les linies
d’'actuacio al periode 2016-2019 en els termes seglents:

Fitxa general. Planificaci6 i avaluacio estrategica:
o0 Plaestrategic.
o0 Plans d’actuacio local municipal en serveis socials (PALMSS).
o0 Sistemes d'informacio.
o TIC
Fitxa 1. Els serveis socials basics seguents:
0 Equips basics d'atencié social (EBAS).
o0 Servei d'atencié domiciliaria (SAD):
=  SAD dependencia.
=  SAD social.
0 Referents comunitaris/aries.
0 Mesures extraordinaries no periodiques davant situacions de necessitat: ajudes
d’'urgencia social (AUS).
Fitxa 2. Serveis d’intervencié socioeducativa no residencial per a infants i adolescents
en situacid de risc i les seves families.
Fitxa 6. Servei d’atenci6 i acolliment d'urgéncies per a dones en situacié de violéncia
masclista i per als seus fills i filles.



- Fitxa 7. Migracions i Ciutadania: acollida, igualtat i cohesio.

- Fitxa 8. Programa d’inclusi6 social: Manteniment OT, Accions innovadores.

- Fitxa 9. Servei de transport adaptat i assistit.

- Fitxa 10. Llar residéncia per a persones amb discapacitat.

- Fitxa 11. Residéencia per a persones amb discapacitat.

- Fitxa 12. Centres ocupacionals per a persones amb discapacitat.

- Fitxa 14. Serveis prelaborals.

- Fitxa 15. Residéncia per a gent gran.

- Fitxa 19. Serveis d'atencié a la infancia i 'adolescéencia.

- Fitxa 20. Programa d’atenci6 social a persones afectades pel VIH/sida.

- Fitxa 21. Programa d’atenci6 social a persones amb drogodependéncies.

- Fitxa 23. Organs de participacio.

- Fitxa 29. Accié comunitaria.

- Fitxa 30. Atenci6 al poble gitano.

- Fitxa 31. Competencies delegades als consells comarcals en matéria de politiques de
joventut.

- Fitxa 32.0ficines joves i serveis especialitzats d’emancipacio.

- Fitxa 33. Servei de professionals compartits per al desenvolupament del projecte
“Territori” que dona suport directe als plans locals de joventut.

- Fitxa 34. Activitats o projectes adrecats a joves

- Fitxa 35. Actuacions en matéria d'accessibilitat.

- Fitxa 36. Promocid, reconeixement i proteccié de I'associacionisme i el voluntariat.

- Fitxa 37. Plans i mesures d'igualtat als ens locals

- Fitxa 38. Plans i mesures d’igualtat per a persones LGBTI.

Les fitxes dels serveis 0 programes que sén objecte d’aquest contracte programa entre el TSF i
I' Ajuntament de Salou consten a I'annex corresponent. Cada fitxa conté la justificaciéo de
I'acci6, els objectius que s’han d’'assolir, les accions que s’han de desenvolupar, els recursos
(humans i materials) i els indicadors d’avaluacié de compliment dels objectius fixats en base als
acords generals que s'especifiquen en el present document. Els recursos economics per a
cada fitxa consten a I’Annex economic.

Caldra que I' Ajuntament de Salou hagi fet una presentacié de projectes d’interés (sol-licitud):
plantejar-la com a minim per al 2016 i, en funcié de I'evolucié d’aquesta sol-licitud, fer-la per als
anys successius. En aquesta es demanara el pressupost total i I'aportacié de I'ens local.
Mitjancant la sol-licitud, I'ens local comunicara al TSF un Unic nimero de compte bancari on
vulgui que es facin tots els pagaments derivats del CP. En cas que vulgui canviar-ho, haura de
comunicar-ho a la Secretaria General del TSF, sens perjudici del tramit oficial estipulat pel
Departament de la Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda de la Generalitat.

Tots els serveis i programes inclosos en el CP han d'estar inscrits en els registres
corresponents i han de complir la normativa sectorial vigent. Els serveis socials han d’estar
inscrits en el Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials (en endavant RESES). En cas
gue no sigui aixi, s'emplacara a I'’ens local a fer el registre i, si persisteix la situacié, es podra
revocar el seu finangament o condicionar la signatura d’aquest servei/programa en el proper
CP.

Fins el 2015 el CP incloia la Fitxa 28 de Servei d’'informacié i atencié a les dones (SIAD),
competéncia de I'Institut Catala de les Dones. D’acord amb el Decret 2/2016, de 13 de gener,
de creacié, denominacié i determinacié de I'ambit de competéncia dels departaments de
I’Administraci6 de la Generalitat de Catalunya, en el seu article 3, queden sota I'ambit
competencial de la Presidéncia les politiques de dones i també resta adscrit al Departament de
la Presidéncia I'Institut Catala de les Dones. Per tot aix0, la Fitxa 28 queda féra d'aquest
Contracte programa.

Quart. Millora de serveis
Les parts acorden donar continuitat als serveis en els termes dels anys anteriors i treballar
conjuntament dins el periode 2016-2019 en la millora dels temes segients, sens perjudici que
de mutu acord se’n pugui afegir d’altres:
Planificacié i avaluacié estratégiques
En el nou CP s’inclou una fitxa especifica per avan¢ar conjuntament en els instruments de
planificaci6 i avaluacio estrategiques, concretament:

o0 Pla estrategic.



o0 Plans d’actuacio local municipal en serveis socials (PALMSS).
o0 Sistemes d'informacio. El TSF ha fet una aposta decidida pel sistema HESTIA,
la millora del RUDEL i la consolidacid i I'extensié del SINIA.
De la informacié aportada anualment pels ens locals, el TSF en fara el tractament necessari per
poder fer un retorn als ens locals sobre la situacio dels diferents serveis arreu de Catalunya i
comparatives en base a criteris territorials, poblacionals, etc.

Equips basics d’atencié social (EBAS)

Durant el periode del proper CP s’actualitzara la ratio de professionals dels EBAS en base a la
poblacio 2014 i es revisara I'index de dispersio segons I'actualitzacid de les dades relatives als
criteris que el determinen.

S’incrementaran gradualment el nombre de professionals dels EBAS d’aquells ajuntaments i
ens supramunicipals que no hagin arribat a la ratio que fixa la Llei de serveis socials.

En el periode 2016-2019 s’estudiara la possibilitat d’incorporar factors correctors de la ratio en
funcio dels indicadors territorials de risc de pobresa i exclusié social.

Quan les retribucions dels professionals dels EBAS siguin inferiors al modul fixat, I'ens local
haura de fer I'esfor¢ necessari per apropar-se a aquest modul dins el periode 2016-2019.

El TSF, en relaci6 amb els consells comarcals, donara continuitat al financament de les
funcions de coordinacié en els percentatges fixats per als i les professionals dels EBAS.

Servei d’atencié domiciliaria (SAD)

S'’incloura les previsions de I'entrada en vigor del grau | derivades de la Llei de dependéncia.

Es continuara treballant en la identificacié dels conceptes de finangament del SAD segons les
categories de costos de produccio i de provisio, per tal de valorar, de cara al futur, un possible
financament diferenciat en funcié d’aquests.

En el financament del SAD es tindra en compte el nombre d’hores prestades i el modul maxim
de financament segons 16,25 hora-

Mesures extraordinaries de lluita contra la pobresa
El TSF continuara donant suport als ens locals en les prestacions d'urgencia social i mesures
d’estiu adrecades a infancia i adolescencia. Aquestes mesures es concreten en el segient:

- Obertura de centres oberts a I'estiu i servei d'apats en aquests centres, segons la
deteccid de necessitats i demanda de cada territori.

- Prioritzacié de I'aportacié del TSF per a contribuir a les despeses de les ajudes
d’'urgéncia social, per a atendre les necessitats referents a I'alimentacio, la higiene
personal i altres necessitats basiques d’'infants i adolescents en situacio de risc.

Les aportacions del TSF per a aquests conceptes es revisaran anualment en base a I'evolucio
de la situacid socioeconomica.

Serveis d’intervencié socioeducativa no residencial per a infants i adolescents en situacio de
risc i les seves families (SIS)

Els treballs dins d’aquest servei venen marcats pel procés d'implantacié del nou model de SIS.
Aquests son serveis fonamentals en I'atencié a la infancia i I'adolescéncia i les seves families
per a I'abordament de la prevencid, la intervencio en nivells inicials de risc, la capacitacio
parental i 'abordament integral de cada situacio.

En el marc de treball entre el TSF i les entitats municipalistes es prioritzara una linia de treball
sobre els SIS amb l'objectiu de disposar de la xarxa publica d’aquests serveis a tot el territori
catala, titularitat de I'’Administracié local. L'ajuntament o ens supramunicipals decidiran en el
seu territori sobre el sistema de prestacié d’aquests serveis, ja sigui amb recursos propis o
concertats amb entitats prestadores de serveis.

Durant el 2016, es concretaran els professionals i les seves funcions, les ratios, els costos i el
pla de finangament i implantacié en tot el territori catala. S’han de considerar les mesures
necessaries per garantir la continuitat en I'atencié dels infants, adolescents i les seves families,
especialment entre els SIS, els EBAS i els EAIA.

L' Ajuntament de Salou haura de vetllar perqué el personal que atengui als infants i adolescents
en els diferents serveis tinguin el certificat de penals.

Servei d’atencio i acolliment d’urgéncies per a dones en situacié de violéncia masclista i per als
seus fills i filles



El TSF i les entitats municipalistes treballaran durant el 2016 en la concrecié dels model de
prestacié d’aquests serveis, els seus costos i un pla de financament i implantacié a tot el
territori catala perqué es puguin aplicar els acords en els anys successius.

Ciutadania i les migracions: acollida, igualtat i cohesio

Es donara continuitat a la implementacié de les mesures d’acollida i integracié que preveuen la
Llei sectorial i el Decret 150/2014, de 18 de novembre, dels serveis d'acollida de les persones
immigrades i de les retornades a Catalunya, sens perjudici de mesures excepcionals que
s’hagin d’adoptar davant noves situacions, com és el cas de I'atenci6 a les persones refugiades
que arribin a Catalunya.

Plans locals d’inclusié social (PLIS)
Es donara continuitat a les mesures adoptades en base al treball del grup especific de revisié
d'aquests plans entre el TSF, TACM i la FMC.

Servei de transport adaptat i assistit

El 2014 es va aprovar el model del transport adaptat per a les persones amb dificultats de
mobilitat. S’esta treballant amb cada ens local en un pla dimplantacié individualitzat i
progressiu partint de les condicions concretes de cada ens local i en la concreci6 del
finangament per part del TSF i els ens locals en base a les competéncies fixades per llei. En
aquest Pla de financament es tindra en compte el compliment del model i 'homogeneitzacid
dels criteris de financament per part de I'’Administracié autonomica, les locals i les persones
usuraries dels serveis, i s’anira desenvolupant progressivament des del 2016 fins al 2019.

Servei d’atencio6 a la infancia i 'adolescéncia (SEAIA)
D’acord amb el que ja s’ha dit en l'apartat dels serveis d’intervencid socioeducativa no
residencial per a infants i adolescents en situacié de risc i les seves families, respecte a la
prioritat en lI'abordament dels serveis adrecats a aquest col-lectiu, s’acorda adoptar dues
mesures de millora importants:
- Increment gradual del nombre de professionals d’atencié directa dels SEAIA.
- Elaboracié, per part de la Comissié Tecnica, d’'una proposta sobre:
o el model d'intervencio dels SEAIA i els Serveis d'integracié familiar en familia
extensa (SIFE),
o0 els indicadors d'avaluacio
0 ilarevisi6 del finangament actual.

Serveis i programes en materia de joventut
Al llarg del 2016, el TSF consensuara amb les entitats municipalistes una reformulacié dels
programes de suport als ens locals en matéria de joventut que s’aplicara a cada territori en
base a I'acord amb els ajuntaments de més de 20.000 habitants i consells comarcals a partir
del 2017.
Noves actuacions
En el CP 2016-2019 s'inicien les segiients linies de col-laboracié:
- Actuacions en matéria d’'accessibilitat:
o Diagnostic de la situaci6 de cada ens local.
o0 Formacio als professionals dels ens locals:
= Atencié directa, especialment a persones amb discapacitat.
= Coneixements técnics sobre accessibilitat.
0 Impuls de bancs de productes de suport.
- Eltraspas a concertaci6 de determinats serveis residencials/ocupacionals.
- Millores en la coordinacio entre serveis.
- Promocio, reconeixement i proteccio de I'associacionisme i el voluntariat:
o Promocid, sensibilitzacio i reconeixement.
0 Suport i assessorament.
0 Formacié i espais d'intercanvi de coneixement.
- Plans i mesures d’igualtat als ens locals
- Plans i mesures d’igualtat per a persones LGBTI.



Cinqué. Ambit d’atencid

Aquest CP abasta els serveis que I'ajuntament presta en el seu ambit municipal d’acord amb
les fitxes que conté.

En el cas que hi hagi modificacions en I'ambit d’atencio6 respecte al que es considera en aquest
CP —ja sigui perqué diferents ajuntaments s’han mancomunat o algun ajuntament ha assolit
una poblacié superior als 20.000 habitants i manifesten la voluntat de constituir una area basica
de serveis socials o perquée s’han creat consorcis que abasten diferents arees basiques de
serveis socials, o qualsevol altra situacié que es pugui equiparar a aquestes—, caldra actuar
segons s’especifica en I'annex corresponent d’aquest CP.

Sisé. Finangcament

Mitjancant el CP es concreta el finangament dels diferents serveis d’acord amb el marc
competencial actual i en funcié del moment de desenvolupament de cadascun. Cal diferenciar
entre el financament del nivell 1 i el del nivell 2 segons el que s’especifica a continuacio.

Nivell 1 — Serveis socials basics (Fitxa 1), Serveis d'intervencié socioeducativa no residencial
per a infants i adolescents en situacié de risc i les seves families (Fitxa 2), Servei d'atenci6 a la
infancia i 'adolescéncia (Fitxa 19) i Competéncies delegades en matéria de joventut (Fitxa 31):

L'article 62 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, estableix que el finangament
dels serveis socials basics és compartit pels ajuntaments i 'Administracié de la Generalitat,
amb una aportacié minima d’'un 66% de la Generalitat de Catalunya a través del Departament
de Treball, Afers Socials i Families. En aquest sentit, correspon a I'ens local aportar, com a
minim, el 34% restant. EIl financament de la infraestructura, dels locals, del material, del
manteniment del sistema d'informaci6é, del suport administratiu i de les prestacions
econOmiques d'urgéncia social corresponen a l'ens local titular de I'area basica de serveis
socials.

Pel que fa als serveis d'intervencié socioeducativa no residencials per a infants i adolescents
en situacio de risc i les seves families, com a serveis socials basics que son correspon un
finangcament compartit en els termes especificats en el paragraf anterior perd mentre es
concreta i s'implementa el nou model d’aquests serveis es mantindra un pla progressiu de
financament fins arribar als percentatges corresponents a ambdues administracions.

El SAD es financara en funcio de les hores realment prestades i d’'acord amb el modul fixat. En
cas que el cost sigui inferior al previst inicialment, es mantindran els percentatges respecte al
cost definitiu.

Les funcions dels equips d'atenci6 a la infancia i I'adolescéncia (EAIA) sén una competéncia
que la Generalitat ha delegat als ens locals, per tant, correspon a I'Administracié de la
Generalitat assumir el 100% del cost del servei, sense superar els moduls acordats.

En les competéncies delegades en matéria de joventut, recollides a la Fitxa 31 del contracte
programa, correspon a I'’Administracié de la Generalitat assumir progressivament el 100% del
cost del servei, sense superar els moduls acordats.

Nivell 2 — Serveis socials especialitzats i altres programes:
Dins aquest Nivell s'inclou dos blocs de serveis:

1. En el CP 2008-2011 es va incloure el financament de serveis residencials i
ditrns d’atencié a persones amb discapacitat i gent gran. En el CP 2012-2015
es va iniciar el procés de traspas dels financament a altres sistemes de
concertaci6 de places publiques. Hores d’ara, resta pendent el traspas d’alguns
serveis concrets d'aquests, que es vol finalitzar dins el CP 2016-2019. Les
fitxes afectades per aquesta mesura soén: la 10 - llar residéncia per persones
amb discapacitat; I'11 - residéncia per persones amb discapacitat; la 12 -
centres ocupacionals per persones amb discapacitat; la 14 - servei prelaboral i
la 15 - residéncia de gent gran.

2. Programes i serveis de foment i promocié. Aquests es troben especificats a les
fitxes 6, 7, 8, 9, 20, 21, 23, 29, 30, 32, 33, 34, 35, 36, 37 i 38. El seu
financament es determina en funcié dels programes globals a favor dels
diferents col-lectius. El 2016 es mantindra una linia de continuitat i es revisara
anualment.




Per a tots els nivells, les aportacions del TSF i I' Ajuntament de Salou es faran en funci6 dels
percentatges especificats en cada fitxa. En cas que el cost total del servei o programa resulti
inferior al previst inicialment es mantindran els percentatges de les aportacions d’ambdues
administracions respecte del cost definitiu.

Seté. Obligacions econdmiques

Ambdues administracions assumiran la continuitat dels serveis i programes gque es van acordar
per al 2015 i segueixin en funcionament el 2016, sens perjudici que ambdues parts acordin
noves condicions anuals en el marc dels acords generals que s’especifiquen a continuacio i
que es comencaran a aplicar el 2016:

- S'actualitzaran els moduls de finangcament de professionals de la fitxa 1 Serveis
basics d’atencio social, referents comunitaris, i la fitxa 19 Equips basics d'atencié a
la infancia i adolescéncia, d’acord amb les condicions fixades pel personal de la
Generalitat de Catalunya. Els moduls resultants son els segients:

0 Treballadors/res socials i educadors/res socials: 34.483,14 euros/any.

o Coordinadors i coordinadores comarcals dels serveis socials i referents
comunitaris: 42.450,75 euros/any.

o Personal tecnic superior dels EAIA: 40.897,08 euros/any.

o Personal tecnic mig dels EAIA: 36.709,61 euros/any.

- La retribucié del mediador o mediadora de la Fitxa 30 sera equiparable a un
treballador del grup C del cos general de I'’Administracié publica de la Generalitat
amb un sou anual brut d’entre 19.600,00 i 21.000,00 euros.

- Es manté el suport als ens locals en relaci6 amb mesures addicionals de lluita
contra la pobresa, especialment en l'atencié a la infancia i I'adolescéncia en
situacio de risc i les seves families:

o0 Obertura de centres oberts a I'estiu i servei d'apats en aquests centres.

0 Contribucié a les despeses de les ajudes d'urgéncia social. Aquesta

aportacio, es revisara en base a I'evolucio de les necessitats.

Es fara constar per cada servei i programa I'aportacié economica del TSF i la de I'ens local.
L' Ajuntament de Salou certificara a l'inici de cada exercici I'import que té registrat en el seu
pressupost per fer front als compromisos contrets pels imports que consten en el CP.
Les aportacions economiques del TSF i I'ens local, que consten a les diferents fitxes, es podran
fer efectives mitjancant fons propis o fons procedents d’altres administracions o institucions. En
el cas que per algun programa en concret, els fons provinguin de la Unié Europea, la justificacio
d'aquest programa s’haura d’adequar als requisits europeus en la matéria, a banda del
procediment general de justificacio establert en aquest CP.
El TSF gestionara bestretes fins a un maxim del 95% dels imports acordats per als diferents
serveis i programes.
El percentatge restant es liquidara en funcié del dictamen d’avaluacié emes per la Comissi6 de
Seguiment de cada CP segons consta en I'acord dotze.

Vuité. Justificacio
Els ajuntaments i ens supramunicipals titulars del CP hauran de justificar la despesa i I'activitat
realitzada per cadascun dels serveis i programes inclosos en el seu CP mitjancant la
documentacié segient:
- Justificacié de la despesa:
o Informe Unic de l'interventor o interventora de I'ens local, d'acord amb el
model facilitat pel TSF.
0 Relaci6 de tots els/les professionals destinats/des als serveis i programes
de tot el CP, segons el model facilitat pel TSF.
- Justificaci6 de I'activitat:
o Dossier RUDEL amb tota la informacio requerida.
La documentacio justificativa de la despesa es presentara durant el mes de gener de cada
exercici, a través del portal EACAT. A l'informe Unic de I'Interventor/a hi hauran de constar el
nom de cada servei 0 programa inclos en el CP, el pressupost total d’aquest, I'aportacié del
TSF, la de I'ens local i les obligacions reconegudes i la despesa pagada de I'ens local.
La presentacié de la documentacié justificativa de l'activitat es presentara durant el primer
trimestre de cada exercici mitjancant també el portal EACAT.
D’acord amb la justificacié presentada per I'ens locals, el TSF elaborara un informe de valoracié
per a cadascun dels serveis a partir dels quals la Comissié de Seguiment i Avaluacié acordara



el Dictamen d’'avaluacid, en el qual es fara constar els imports que correspon abonar al TSF
fruit del compliment d’objectius i, en el cas de no justificacié d’'un import superior a la liquidacio,
es procedira a la deduccié de I'import de la bestreta de I'any segtient.

Pel que fa al SAD dependéncia, tant en la part econdmica com la d’activitat, la justificacio es
basara en la informacié disponible en el SIDEP dels PIA tramitats pels ens locals. EI TSF
facilitara, a través de 'EACAT, l'accés a la informacio de les persones ateses i les hores de
prestacié que s’'abonen als ens locals i s’establira el circuit d’atencié d’incidencies.

Excepte en el cas del SAD Dependéncia, I'aportacio del TSF no podra superar I'import acordat
en el CP d'aquell exercici. En cas que la despesa justificada sigui inferior al pressupost total
establert en el CP, I'import de I'aportacio del TSF es recalculara de manera proporcional al nou
import justificat i es regularitzara en la liquidacié d’aquell any. En cas que la despesa justificada
sigui superior, I'aportacio del DSBF es mantindra en el mateix valor acordat.

Nove. Gestio econdomica

Cada any, un cop revisada la justificaci6 econdmica i d'activitat referent als serveis prestats
I'any anterior i signat el Dictamen d’avaluacid, es gestionaran els imports que resten pendents
d’aquest exercici vinculats a I'avaluacié.

Pel que fa al CP 2016-2019, la gestié economica dels serveis s’efectuara en funcié del nivell en
el qual estiguin inclosos i en els termes seguents:

En relacio als serveis inclosos en el nivell 1, I'aportacié del TSF es podra desglossar en dotze
apunts que suposaran un maxim del 90% de 'import signat en el CP per a aquell exercici o de
Iimport signat a I'exercici anterior, en cas que no s’hagi efectuat la signatura dels acords
anuals.

Les possibles regularitzacions o variacions economiques que es puguin donar s’efectuaran dins
el CP 2016-2019.

Si aquestes variacions tinguessin implicacions per diferents exercicis, es tindrien en
consideracio per determinar I'import base per calcular els imports anuals.

Amb referéncia a la resta de serveis, inclosos en el Nivell 2, es gestionara una bestreta de fins
un maxim del 95% de l'import signat en el CP de I'any en curs sempre que I'ens justifiqui
correctament aquest import o de I'import signat a I'exercici anterior en cas que no s’hagi
efectuat la signatura dels acords anuals.

El TSF té la voluntat de vetllar per processos agils de pagament atesa la serva especial
sensibilitat en el financament d’aquests serveis adrecats a les persones.

Desé. Informacié compartida

Cada ens local aportara tota la informacio que consti en el RUDEL.

En el cas que el TSF necessiti informaci6é addicional que afecti diversos ens locals, aquesta es
concretara amb les entitats municipalistes préviament a la peticio als ens locals.

Onze. Seguretat i Protecci6é de dades de caracter personal
Les parts signants es comprometen a complir els requeriments de la normativa vigent en
materia de proteccié de dades de caracter personal.

Dotze. Comissio d’avaluacio i seguiment

L’'avaluacio del contracte programa i el seu seguiment permanent anira a carrec de la Comissio
d’Avaluaci6 i Seguiment, que estara formada per dues persones de I'ens local i dues persones
del Departament, sens perjudici que hi puguin assistir altres persones a peticié dels membres
de la Comissi6 i en funcié dels temes que es tractin. Les seves funcions seran les seglents:

a) Avaluar el compliment de les condicions i els objectius descrits en cada fitxa i establir el
financament derivat d’aquesta per a cada ens local.

b) Acordar les variacions dels serveis i els seus imports que es puguin donar durant la
implantacio del contracte programa 2016-2019 amb cada ens local. Aquestes
variacions es recolliran mitjangant un dictamen de la Comissié aprovat per la consellera
i 'alcalde/essa i/o ellla president/a.

c) Tractar les diferents situacions que afectin els serveis inclosos en el contracte
programa.

d) Altres funcions derivades de la relaci6 interadministrativa de les parts.

Aquesta Comissié es reunira com a minim una vegada l'any per efectuar la valoracié de I'any
anterior i sempre que alguna de les parts ho cregui necessari.



Tretze. Vigéncia

La vigencia d'aquest CP és des de I'1 de gener del 2016 fins al 31 de desembre del 2019, sens
perjudici de les actuacions que es desprenguin de l'avaluacié del CP del 2019, que
s’executaran el 2020, i sens perjudici que pugui ser revisat d'acord amb les modificacions del
marc normatiu catala que es puguin produir i en funcio dels resultats dels treballs que les parts
signataries acorden en el present document.

Catorze. Publicitat
En tot tipus de publicitat o comunicacié sobre els serveis i les actuacions objecte d’aquest CP
s’haura de fer esment de la cooperacid i la col-laboraci6 de les parts.

Quinzé. Resolucio
So6n causes de resolucio d’aquest protocol:
- Lafinalitzacio6 del periode de vigéncia.
- El mutu acord de les parts.
- L'incompliment dels seus pactes, amb dendncia prévia amb tres mesos d’antelacié.

Setzé. Jurisdiccié competent

Les glestions litigioses que puguin sorgir en la interpretacié i el compliment del conveni seran
resoltes per acord de les parts en el marc de la Comissié d’Avaluacidé i Seguiment. En cas
contrari, es podran sotmetre a la jurisdiccié contenciosa administrativa.

| com a prova de conformitat, les parts signen el present contracte programa
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Contracte programa 2016-2019
Annex — Fitxes incloses al Contracte programa 2016
Ajuntament de Salou

El Contracte programa incorpora les segients fitxes:
Fitxa 01 - Ajuts d'urgéncies socials

Fitxa 01 - Professionals equips basics (TS i ES)
Fitxa 01 - Referent comunitari

Fitxa 01 - SAD dependeéncia

Fitxa 01 - SAD Social

Fitxa 02.1 - Serveis d'intervencié socioeducativa no residencials per a infants i adolescents -
Centres Oberts

Fitxa 02.1.1 - Serveis d'intervencié socioeducativa no residencials per a infants i adolescents -
Servei de centre obert durant el periode d'estiu

Fitxa 02.2 - Serveis d'intervencié socioeducativa no residencials per a infants i adolescents -
Programes dilirns preventius risc social

Fitxa 06 - Sistemes de resposta urgent per a dones que es troben en situacié de violéncia i per
als seus fills i filles

Fitxa 07 - Migracions i Ciutadania: acollida, igualtat i cohesio

Fitxa 34 - Activitats o projectes adrecats a joves

Addicionalment, també s'inclouen les seglents fitxes sense dotacié economica:

Fitxa General - Planificacio i avaluacio estrategica
Fitxa 23 - Organs de Participacio
Fitxa 37 - Plans i mesures d’igualtat en el treball

Fitxa 38 - Plans i mesures d’igualtat per persones LGBTI



Contracte programa 2016-2019

Annex — Fitxa economica del Contracte Programa 2016

Ajuntament de Salou

La seguent taula recull, per a cadascuna de les fitxes incloses en el present contracte programa, I'import
pressupostat per I'ens local i I'atorgat pel Departament que, partint de la presentacio de projectes

d'interes, s'han acordat finalment després del procés de negociacio:

Fitxa

Fitxa 01 - Ajuts d'urgéncies socials

Fitxa 01 - Professionals equips basics (TS i ES)

Fitxa 01 - SAD dependéncia

Fitxa 01 - SAD Social

Fitxa 02.1 - Serveis d'intervenci6 socioeducativa no residencials

per a infants i adolescents - Centres Oberts

Fitxa 02.1.1 - Serveis d'intervencio socioeducativa no
residencials per a infants i adolescents - Servei de centre obert
durant el periode d'estiu

Fitxa 02.2 - Serveis d'intervenci6 socioeducativa no residencials
per a infants i adolescents - Programes dilirns preventius risc

Fitxa 06 - Sistemes de resposta urgent per a dones que es troben
en situacio de violencia i per als seus fills i filles

Fitxa 07 - Migracions i Ciutadania: acollida, igualtat i cohesio
Fitxa 34 - Activitats o projectes adrecats a joves

TOTAL

Pressupostat

60.000,00 €

129.352,55 €

64.380,00 €

58.130,00 €

5.000,00 €

75.351,61 €

44.400,00 €

Atorgat
19.488,00 €
193.450,42 €
54.099,00 €
14.114,10 €

40.000,00 €

41.385,00 €

12.000,00 €

3.250,00 €

30.276,00 €
5.625,00 €

413.687,52 €



Contracte programa 2016-2019
Annex — Fitxa economica del Contracte Programa 2017-2019
Ajuntament de Salou

La segient taula detalla Iimport atorgat pel Departament durant periode 2017-2019:

Fitxa Previst CP 2017 Previst CP 2018 Previst CP 2019
Fitxa 01 - Ajuts d'urgéncies socials 19.488,00 € 19.488,00 € 19.488,00 €
Fitxa 01 - Professionals equips basics (TS i ES) 204.829,85 € 204.829,85 € 204.829,85 €
Fitxa 01 - SAD dependéncia 55.181,00 € 56.836,00 € 57.973,00 €
Fitxa 01 - SAD Social 14.114,10 € 14.114,10 € 14.114,10 €
Fitxa 02.1 - Serveis d'intervencié socioeducativa no 40.000,00 € 40.000,00 € 40.000,00 €
residencials per a infants i adolescents - Centres

Oberts

Fitxa 02.1.1 - Serveis d’intervencié socioeducativa 41.385,00 € 41.385,00 € 41.385,00 €

no residencials per a infants i adolescents - Servei

de centre obert durant el periode d'estiu

Fitxa 02.2 - Serveis d'intervencio socioeducativa no 12.000,00 € 12.000,00 € 12.000,00 €
residencials per a infants i adolescents - Programes

diurns preventius risc social

Fitxa 06 - Sistemes de resposta urgent per a dones 3.250,00 € 3.250,00 € 3.250,00 €
gue es troben en situacié de violéncia i per als seus

fills i filles

Fitxa 07 - Migracions i Ciutadania: acollida, igualtat i 30.276,00 € 30.276,00 € 30.276,00 €
cohesio

Fitxa 34 - Activitats o projectes adrecats a joves 5.625,00 € 5.625,00 € 5.625,00 €

TOTAL 426.148,95 € 427.803,95 € 428.940,95 €



Contracte programa 2016-2019

Annex — Segregaci6é d’ajuntaments que assoleixen els 20.000 habitants i
accedeixen a la prestacio dels serveis, de forma directa 0 mancomunada o
consorciada.

Ajuntament de Salou

Protocol adjunt

Objecte del present protocol

Determinar el procediment que s’ha de seguir quan un ajuntament assoleixi els 20.000 habitants i vulgui
prestar els serveis directament o de forma mancomunada i, per tant, assumeixin la gestié dels serveis
socials del seu municipi, que fins aquell moment havia desenvolupat un ens supramunicipal.

Procediment a seguir

Els ajuntaments presentaran una sol-licitud escrita al Departament de Treball, Afers Socials i
Families i a I'ens supramunicipal corresponent, conforme han assolit els 20.000 habitants i han
acordat prestar els serveis directament o de forma mancomunada i demanen subscriure un
Contracte Programa propi amb el Departament.

Aguesta sol-licitud haura d’anar acompanyada de I'acreditaci6 de la poblacié del municipi segons
el padré i de I'acord del Ple de gestid dels serveis socials.

El Departament de Treball, Afers Socials i Families, I'ens supramunicipal i I'ajuntament hauran
d’acordar les condicions del traspas sense que en cap moment suposi un perjudici en I'atencié a
les persones.

Si la sol-licitud es presenta quan ja s’han tancat els acords del Contracte Programa la
disgregacio de I'ajuntament es posposara a I'any seguent.

El Departament de Treball, Afers Socials i Families calculara els imports que correspondrien a
aquell ajuntament quan estava inclosos en el Contracte Programa supramunicipal en base al
percentatge que la poblacio.

Els imports resultants seran descomptats del Contracte Programa supramunicipal.

En el cas que la disgregacio de I'ajuntament suposi un greuge per al correcte desenvolupament
dels serveis que I'ens supramunicipal tenia contractats, es podra incrementar les aportacions del
Departament de manera excepcional i temporal fins que I'ens supramunicipal pugui reorganitzar
els serveis i no més enlla de I'exercici pressupostari seglient a I'acord de disgregacio.



Contracte programa 2016-2019
Fitxa GENERAL - Planificaci6 i avaluaci6 estratégica
Ajuntament de Salou

1. Justificacié de I'accié

D’acord amb la Llei 12/2007, d’11 d’'octubre, de serveis socials, correspon al Govern de la Generalitat
establir la planificacié general dels serveis socials mitjangant I'elaboracié del Pla estratégic de serveis
socials. Aquest pla ha d’ordenar, des d’'una perspectiva general i global, el conjunt de mesures, recursos i
accions necessaris per assolir els objectius de la politica de serveis socials a Catalunya.

La mateixa llei estableix que correspon als municipis i als ens locals supramunicipals programar els
serveis socials en el seu ambit territorial i elaborar els plans d’actuacié local en matéria de serveis socials,
d’acord amb el Pla estrategic de serveis socials.

D’altra banda, i també d’acord amb el que estableix la Llei de serveis socials, correspon al departament
competent en matéria de serveis socials establir instruments de recollida d'informacié i fer-ne el
tractament estadistic amb vista a les politiques de serveis socials, i també establir els elements basics i
comuns del sistema d’informacié social, coordinar-los i avaluar-los.

2. Objectius que s’han d’assolir

2.1. Generals

- Pla estrategic de serveis socials i plans d’actuaci6 local en materia de serveis socials:
planificar I'actuacid de les arees basiques de serveis socials (ABSS) en matéria de serveis
socials de forma alineada amb el Pla estrategic de serveis socials de Catalunya (PESSC) per
assolir els objectius de la politica de serveis socials a Catalunya.

- Sistemes d’informacié: continuar avancant en la utilitzacié de solucions informatiques per a la
gestid dels serveis socials prestats pels ens locals, fonamentalment dels serveis socials basics, a
fi de millorar la qualitat, la fiabilitat i I'homogeneitat de la informaci6 i, aixi, facilitar les tasques de
planificacio i avaluacié dels serveis socials a Catalunya.

2.2. Especifics
- Plaestratégic de serveis socials i plans d’actuacio local en matéria de serveis socials:

- Elaborar els plans d'actuacio local en matéria de serveis socials (PALMSS) seguint un
model comu per a tots els ens locals de Catalunya.

- Disposar dindicadors comuns d'avaluacido dels serveis socials basics per a la
planificacio de les politiques publiques.

- Sistemes d’informacio:

- Garantir la fiabilitat de les dades en el temps i forma que s’estableixi per tal de disposar
de I'homogeneitat necessaria per a I'analisi i gestio de la informacio.

- Avancar en el disseny, implantacié i consolidacié del sistema d'informacié social,
especialment pel que fa a la identificaci6 comuna de les persones usuaries de serveis
socials i a la historia social compartida.



3. Accions gue s’han de desenvolupar en el periode 2016-2019

Accib

Responsable

2016

2017

2018

2019

Elaboracié del nou PALMSS.

Ens local

Aportacio anual de la informacio necessaria per
elaborar els indicadors generals i comuns per al
seguiment i avaluaci6 del PESSC i dels PALMSS
vigents.

Ens local

Definicié del model comu per elaborar els PALMSS
i prestacio de suport técnic als ens locals per al
seu disseny.

Departament

Definicié dels indicadors generals i comuns per al
seguiment i avaluacio del PESSC i dels PALMSS.

Departament

Garantir la fiabilitat de les dades, mitjancant el
Registre unificat de dades dels ens locals
(RUDEL), en el temps i forma que se li indiqui per
tal de garantir 'homogeneitat necessaria per a
I'analisi i la gesti6 de la informacio.

Ens local

Respecte al disseny, la implantacid i la
consolidacio del sistema d'informacid social de
Catalunya, col-laborar en les accions requerides
pel Departament, d’acord amb I'evolucié de les
iniciatives del projecte, especialment pel que fa a la
identificaci6 comuna de les persones usuaries de
serveis socials i a I'establiment de la historia social
compartida.

Ens local

Participacio en I'enquesta Mapa de Tendéencies
TIC en les ABSS de Catalunya.

Ens local

Continuitat en I'impuls i consolidaci6 del servei
Hestia.

Departament
i ens local

Adaptacio anual de les fitxes del RUDEL per
incorporar informacié per al Sistema d’informacio
saocial i per a I'elaboracio dels indicadors de
seguiment i avaluacio del PESSC i dels PALMSS.

Departament

Elaboracié de I'analisi per ambits territorials de la
informacié més significativa del RUDEL i retorn als
ens locals.

Departament

Disseny de I'enquesta Mapa de Tendéncies TIC en
les ABSS de Catalunya.

Departament

3.1. Ens local

- Plaestratégic de serveis socials i plans d’actuacio local en matéria de serveis socials

- Elaboracié del nou PALMSS, alineat amb els objectius del PESSC i els objectius acordats en
el marc del contracte programa, i d’'acord amb el model comu establert.

- Aportacio anual de la informacié necessaria per elaborar els indicadors generals i comuns
per al seguiment i avaluacié del PESSC i dels PALMSS.

- Sistemes d’informacio

- Garantir la fiabilitat de les dades, mitjangant RUDEL, en el temps i forma que se li indiqui per
tal de garantir la homogeneitat necessaria per a I'analisi i la gestio de la informacio.

- Respecte al disseny, la implantacié i la consolidacié del sistema d'informacié social de
Catalunya, ha de col-laborar en les accions requerides pel Departament d’acord amb
I'evolucié de les iniciatives del projecte, especialment pel que fa a la identificacié6 comuna de
les persones usuaries de serveis socials i a I'establiment de la historia social compartida



Participacio en I'enquesta Mapa de Tendéncies TIC en les ABSS de Catalunya.

3.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

- Plaestrategic de serveis socials i plans d’actuacio local en matéria de serveis socials

Definicié del model comua per elaborar els PALMSS i prestacié de suport tecnic als ens
locals per al seu disseny.

Definicié dels indicadors generals i comuns per al seguiment i avaluacié del PESSC i dels
PALMSS.

- Sistemes d’'informacio

4. Recursos

Continuitat en I'impuls i consolidacié del servei Héstia com a solucié informatica per a la
gestid dels serveis socials prestats pels ens locals, fonamentalment dels serveis socials
basics, mitjancant la col-laboracié amb el Consorci Administracié Oberta de Catalunya.
Adaptacié anual de les fitxes RUDEL per incorporar informacié per al sistema d’informacio
social i per a l'elaboracié dels indicadors de seguiment i avaluacié del PESSC i dels
PALMSS.

Elaboracié de I'analisi per ambits territorials de la informacié més significativa del RUDEL i
retorn als ens locals.

Disseny de I'enquesta Mapa de Tendéncies TIC en les ABSS de Catalunya.

que s’han d’emprar

4.1. Ens local

— Aportar els recursos humans i materials necessaris per a I'execucié de I'activitat prevista en
aquest programa.

4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

— Aportar els recursos humans i materials necessaris per a I'execucié de I'activitat prevista en
aquest programa.

5. Avaluacié

— Elaboracié del PALMSS.

— Tramesa de dades en temps i forma al Registre unificat de dades dels ens locals (RUDEL).
— Utilitzacio de sistemes d'informacio en la planificacio, gestio i avaluaci6 de serveis socials.
— Participacié en I'enquesta Mapa de Tendéncies TIC.



Contracte programa 2016-2019
Fitxa nam. 1 - Serveis socials basics
Ajuntament de Salou

1. Justificacié de I'accié

La Llei 12/2007, d'11 d’'octubre, de serveis socials, estructura el sistema public de serveis socials en dos
nivells, el primer dels quals és el dels serveis socials basics. Aquest nivell és la garantia de més proximitat
a les persones usuaries en I'ambit familiar i social i té un caracter polivalent, comunitari i preventiu, basat
en el foment de I'autonomia de les persones per procurar una vida digna, atenent les diferents situacions
de necessitat que es puguin donar en el seu ambit més immediat. D’aquesta manera, els serveis socials
basics, han de donar respostes en I'ambit propi de la convivéncia i les relacions de les persones
destinataries.

Per donar resposta a les dificultats que es troben les persones i les families en situacié de vulnerabilitat,
s’ha aprovat la Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per afrontar 'emergencia en I'ambit de
I'habitatge i la pobresa energeética, i s’ha regulat el servei de distribucié d’aliments. A més, s’ha aprovat el
model de serveis socials basics (SSB) i el del desenvolupament del servei basic d’'atenci6 social (SBAS),
gue cal implementar en aquest periode.

2. Objectius gue s’han d’assolir

2.1. Generals

- Consolidar i mantenir la xarxa de serveis socials basics: equips basics d’atencidé social
(EBAS), servei d'ajuda a domicili (SAD) i ajuts d'urgéncia social (AUS).

- Millorar la cobertura de les necessitats basiques de les persones i de les families que es
troben en situacions de més vulnerabilitat.

- Garantir una prestacio dels serveis correcta, eficag i eficient.

2.2. Especifics
- Avangar en I'assoliment de la ratio de professionals que estableix la Llei 12/2007.
- Continuar treballant en el desplegament i la implementacié del model de SSB.

- Atendre les situacions individuals o familiars d'urgencia social per cobrir les necessitats
basiques.

3. Accions que s’han de desenvolupar en el periode 2016-2019

Servei basic d’atenci6 social

Accio Responsable | 2016 2017 2018 2019

Actualitzar les ratios de professionals de treball
social i educacié social respecte a la poblacié de | Departament | X

I'any 2014.
Actualitzar els moduls de financament del personal | Departament X
professional. i ens locals
Revisar la ratio en funci6 d'indicadors de
. Departament X
necessitat.
Incrementar gradualment el financament del
nombre de professionals dels SBAS:
- 2016: fins a 1 persona professional a les
arees basiques de serveis socials (ABSS)
gue estiguessin per sota de la ratio fixada | Departament X X X X

per la Llei 12/2007. Des de I'1 de gener si ja | i ens locals
ho cobria 'ABSS i des de I'Ll de setembre
en cas contrari. Veure detall segons taula
adjunta.

- 2017: fins a 1 professional a les ABSS que




continuin tenint una ratio inferior a la que
fixa la llei.

- 2018: fins a 1 professionals a les ABSS que
continuin tenint una ratio inferior a la que
fixa la llei.

- 2019: fins a 1 professionals a les ABSS que
continuin tenint una ratio inferior a la que
fixa la llei.

Servei d’ajuda a domicili (SAD)

Accid Responsable | 2016 2017 2018 2019
Manteniment dels imports pel financament del SAD
. ; Departament | X
social (segons imports 2015).
Consensuar els criteris de finangament del SAD | Departament i
social amb I'ACM i FMC que caldra aplicar a partir | entitats X
del 2017. municipalistes
Modificar gradualment la dotacié pressupostaria Departament i
dels ens locals en SAD social d'acord amb els X X X
- ens locals
criteris pactats.
Calcular la liquidaci6 del SAD social tenint en
compte el n® d’hores efectivament realitzades, el n° D .
hores assignades, la despesa efectuada, el epartament | X X X X
N . ens locals
preu/hora maxim de 16,25 €h i el % de
finangament.
Assegu_rgr la coor(_jlnauo, supervisio i la correcta Ens locals X X X X
prestacié del servei.
Atencié a la dependeéncia (PIA, SAD, persona referent comunitaria)
Accio Responsable | 2016 2017 2018 2019
Realitzar el 100% dels programes individuals
d'atenci6 (PIA) de les persones amb
reconeixement de dependéncia en el periode de | Departament X X X X
tres mesos, com a maxim, des de la recepcié de | iens locals
I'enviament d'informacié del Departament a I'ens
local.
Revisar el sistema de tramesa d'informacié
periodica que es facilita als ens locals en relacié | Departament X X
amb les persones sol-licitants del grau de | ienslocals
reconeixement de dependencia.
Assegurar el finangament del SAD dependéncia D
tenint en compte la incorporacié progressiva al | . epartament X X X X
; i ens locals
sistema de les persones amb grau |.
Mantenir el model de justificaci6 del SAD
dependencia sobre la base de les hores
efectivament realitzades tenint com a referéncia
maxima el nombre d’hores segons PIA de les Departament
persones amb SAD actiu en el sistema ieri)s locals X X X X
d'informacié de la dependéncia (SIDEP) i aplicant
els dos suposits de finangament basats en els
costos del servei justificats i el modul maxim de
16,25 €/h.
Elaborar i difondre el document de funcions de les
persones referents comunitaries, i revisar els | Departament | X X
criteris per determinar-ne la ratio en el territori.
Financar la figura de la persona referent
comunitaria segons el modul establert als ens | Departament | X X X X
locals contractants d’aquest perfil.
Desplegament del model de serveis socials basics
Accid Responsable 2016 2017 2018 2019
Participar i col-laborar en el desplegament del | Departament i X X X X
model de serveis socials basics de Catalunya. ens locals
Establir de criteris d’actuacié minims comuns per | Departamenti | X X X X




a totes les arees basiques. ens locals

Crear espais de trobada de professionals per

compartir experiéncies i coneixements, i dissenyar Departament | X X X X
) ens locals

eines.

Ajut d’urgéncia social (AUS)

Accié Responsable | 2016 2017 2018 2019
Prioritzar I'aportacié del Departament per contribuir

a les despeses de les AUS per atendre necessitats

puntuals d'alimentaci6, higiene personal i altres | Ens locals X X X X
necessitats basiques d'infants i adolescents en

risc.

g/loa::r:;(lenlr el suport en les prestacions d'urgéncia Departament | X X X X

4. Recursos gue s’han d’emprar

4.1. Ens local

- Financament de la infraestructura dels locals, del material, del manteniment del sistema
d’informacio, del suport administratiu i de les prestacions economiques d’urgéncia social per

al desenvolupament correcte de les actuacions del programa.
- Aplicacio dels increments previstos.

- Personal tecnic i directiu que col-labori en els grups de treball de desplegament i

d’'implementacié del model.

- L’ens local ha d'aportar la quantitat que consta en l'annex economic relatiu als serveis

inclosos en el contracte programa.
4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

- Suport en la implementacié del model.
- Manteniment del suport a mesures addicionals de lluita contra la pobresa.

- Finangament per cobrir els increments salarials i les contractacions per arribar a la ratio.
- El Departament ha d'aportar la quantitat que consta en I'annex economic relatiu als serveis

inclosos en el contracte programa.

5. Avaluacié

Cal fer servir els indicadors d’avaluacio que recull el RUDEL.

6. Detall de la fitxa

La seglient taula detalla I'evolucié dels professionals que es preveu financar durant el periode
2016-2019:
Treballador/a Educador/a

social social Total Increment
2016 5 3,5 8,5 1 *)
2017 5,5 3,5 9 0,5
2018 5,5 3,5 9 0
2019 5,5 3,5 9 0

(*) L'increment de professionals del 2016 es financara amb efectes a partir de 01/01/2016.




La seguent taula detalla I'evolucié del nombre d'hores maxim de SAD social que es preveu
financar durant el periode 2016-2019:

Nombre d'hores assignades

2016 1.316
2017 1.316
2018 1.316
2019 1.316

Les hores assignades s'han calculat tenint en compte I'import signat al CP 2015, el percentatge de
finangament de I'ens local i el preu hora maxim de 16,25€/h.

Per al calcul del financament es tindra en compte les obligacions reconegudes i la despesa
pagada, i les hores efectivament realitzades en SAD social, de la seglient manera:

Cost/hora = (Obligacions reconegudes i despesa pagada) / Hores efectivament realitzades

Cas a) Si el Cost/hora és superior o igual a 16,25 €/h llavors es financara I'import que resulti de la
seguent operacio:

[MIN(Hores efectivament realitzades;Hores assignades) x (16,25 €/h x % financament de I'ens
local)]

Cas b) Si el Cost/hora és inferior a 16,25 €/h llavors es finangara lI'import que resulti de la segiient
operacio:

[MIN((Hores efectivament realitzades x (Cost/hora x % financament de I'ens local));(Hores
assignades x (16,25 x % financament de I'ens local))]



Contracte programa 2016-2019

Fitxa nam. 2.1 - Serveis d’intervencié socioeducativa no residencials per a
infants i adolescents: servei de centre obert

Ajuntament de Salou

1. Justificacié de I'accio

L'article 103 de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia,
estableix que els serveis socials basics han de valorar I'existéncia d’una situacio de risc i promoure, Si
escau, les mesures i els recursos d’atenci6 social i educativa que permetin disminuir o eliminar la situacio
de risc. A més, l'article 104 estableix les mesures que es poden establir un cop valorada la situacié de
risc, entre les quals preveu I'atencié en centre obert.

La Cartera de serveis socials inclou els serveis d'intervencio socioeducativa no residencial per a infants i
adolescents en situacio de risc com a serveis socials basics i com a prestacié garantida. Sén, per tant,
competéncia dels municipis de més de 20.000 habitants i dels consells comarcals, amb financament
compartit entre la Generalitat de Catalunya i els ens locals.

Aquests serveis realitzen una tasca d'intervencié socioeducativa no residencial fora de I'horari escolar,
estimulen i potencien I'estructuracié i el desenvolupament de la personalitat, la socialitzacié, I'adquisicio
d’'aprenentatges basics i I'esbarjo, i compensen les deficiencies socioeducatives de les persones ateses
mitjangant el treball grupal o individual, la familia, i el treball en xarxa i amb la comunitat.

Els Ultims anys, el Departament de Treball, Afers Socials i Families i les entitats municipalistes han definit
el model de serveis d'intervencié socioeducativa no residencial per a infants i adolescents en situacié de
risc i les seves families, que ha de servir com a guia fins la regulacié6 normativa d’aquests serveis.
S’adjunta el document consensuat fins al moment.

Al llarg d’aquest contracte programa es preveu concretar les condicions funcionals i ratios derivades
d’aquest nou model i iniciar-ne el procés d’'implantacio progressiu arreu del territori catala.

2. Objectius que s’han d’assolir

2.1. General

Proporcionar atencid a tots els infants i adolescents en situacio de risc i les seves families, afavorint el seu
desenvolupament personal, la integracié social i 'adquisicié d’'aprenentatges, prevenint el deteriorament
de les situacions de risc i compensant deficits socioeducatius.

2.2. Especifics

- Enrelacié amb la persona i la millora de la seva qualitat de vida:

- Desenvolupament personal i integracié social.

- Adquisicié d’aprenentatges.

- Quant al servei mateix:

- Atendre infants i adolescents en situacio de risc i les seves families que viuen en 'ambit
de l'area basica respectiva, que requereixen suport per pal-liar els deficits soferts,
prioritariament aquells que estan en situacio de risc.

- Prevenir el deteriorament de les situacions de risc.

- Compensar déficits socioeducatius.



3. Accions que s’han de desenvolupar

En relacié amb la concrecié del model i el procés d'implantacio:

Accio Responsable | 2016 2017 2018 2019

Aprovar el model de serveis d'intervencié | Departament i
socioeducativa. ens locals

Departament i
entitats X X
municipalistes

Definir les ratios de professionals.

Departament i
entitats X X
municipalistes

Definir les funcions del personal professional.

Departament i
entitats X
municipalistes

Desenvolupar el sistema de finangament.

Departament,
Aplicar ratios i funcions: desplegament del nou | entitats
model. municipalistes
i ens locals

3.1. Ens local
- Atendre la gesti6 del centre obert davant les situacions de risc segons la normativa establerta.
- Garantir la bona articulacié amb la resta dels serveis comunitaris del sector territorial.
- Vetllar pel funcionament durant I'horari establert i responsabilitzar-se de I'organitzacio interna.
3.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

- Financar I'ens local en els termes recollits en I'apartat sobre els recursos que s’han d’emprar.

4. Recursos gue s’han d’emprar

Els centres oberts que inclou aquesta fitxa son els que es relacionen a la taula adjunta a aquesta fitxa.

Import CP'16
Centre Obert de Salou "El Dofi Magic - L'Espai Jove" 40.000,00 €
TOTAL 40.000,00 €

Respecte a aquests serveis, els recursos que ambdues administracions han de posar son els seglents:

4.1. Ens local

- Recursos humans: una persona professional amb titulacié universitaria en I'ambit de les ciéncies
socials encarregada de la direccio i la coordinacié, una persona professional en educacié social,
una en integracié social i una altra en monitoratge de temps lliure, preferentment amb

experiéncia en I'ambit de la infancia i 'adolescéncia en risc.

- Ratios professionals: un/una director/a coordinador/a. Per cada vint persones usuaries, dues
persones professionals en educacio social, o una en educacidé social i una altra en integracié
social. Es pot disposar de monitors i monitores de temps lliure per a activitats especificament

lidiques i de suport.

- El financament de la infraestructura, dels locals, del material, del manteniment del sistema
d’informacié, del suport administratiu, entre d’altres, és a carrec de I'ens local gestor de I'area

basica de serveis socials (art. 62.3 de la Llei 12/2007, d’'11 d’octubre, de serveis socials).

- L’ens local ha d'aportar la quantitat que consta en I'annex economic relatiu als serveis inclosos

en el contracte programa.

4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

- El Departament ha d'aportar la quantitat que consta en I'annex economic relatiu als serveis

inclosos en el contracte programa.



5. Avaluacié

L’avaluacid ha de basar-se en la mesura dels indicadors segiients:

Indicador 1 Existéncia d’expedients assistencials

Justificacio L'expedient del noi o noia ha de recollir les seves dades basiques i la
documentacié que es generi de la intervencid socioeducativa.

Formula Nombre d’expedients assistencials.

Descripci6 de termes

En I'expedient assistencial han de constar, almenys: les dades
identificadores, el familiar o la persona responsable del menor, i la
prescripcié medicofarmaceutica, si escau.

Poblaci6 destinataria

Infants i adolescents atesos als centres oberts derivats pels SBAS.

Estandard

80%.

Instrument d’avaluaci6

Arxiu dels expedients assistencials.

Indicador 2 Registres de gestio
Justificacio Fer un seguiment del funcionament optim del servei.
Formula Existencia d’'un registre de I'atencié directa i indirecta que es presta

amb els epigrafs minims senyalats.

Descripci6 de termes

Atencié directa: nombre de professionals d'atencié directa. Relacié
actualitzada dels educadors, integradors socials, monitors i altre
personal que atenen els infants i adolescents. Registre d’incidencies.
Atenci6 indirecta: nombre de professionals d’atencio indirecta. Inclou el
registre de la direcci6 del servei, el programa de formacié i altres que
determini I'ens local.

Poblacio destinataria

Infants i adolescents atesos als centres oberts derivats pels SBAS.

Estandard

100%.

Instrument d’avaluacio

Registre de I'atenci6 directa i I'atenci6 indirecta.

Indicador 3 Recull de les activitats desenvolupades
Justificacio Seguiment de I'activitat del centre obert i del seu resultat.
Formula Llista amb el nombre d'assistents a les activitats desenvolupades.

Descripci6 de termes

Poblaci6 destinataria

Infants i adolescents atesos als centres oberts derivats pels EBAS.

Estandard

100%.

Instrument d’avaluacié

Programacio de les activitats amb el nombre d'assistents, segons el
model del recull de dades del registre unificat de dades dels ens locals.

Indicador 4 Satisfaccio de les persones usuaries
Justificacio Coneixer el grau de satisfaccid de les persones usuaries.
Formula Existéncia del registre del grau de satisfaccié de les persones

usuaries.

Descripci6 de termes

Mesura del compliment de les expectatives que tenen les persones
usuaries en relacié amb el recurs.

Poblaci6 destinataria

Infants i adolescents atesos als centres oberts derivats pels SBAS.

Estandard

100%.

Instrument d’avaluacié

Llibre d’actes de les assemblees o dels resultats de les enquestes
practicades.

Comentaris

El grau de satisfaccid de les persones usuaries pot constar en les
actes de les assemblees, o bé en els resultats de les enquestes o
entrevistes fetes a aquest efecte.
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Fitxa num. 2.1.1 - Serveis d’intervencié socioeducativa no residencials per a
infants i adolescents: servei de centre obert, programa de suport al manteniment
de les activitats dels centres oberts durant el periode de vacances escolars
d’estiu i de promoci6 a actuacions que garanteixin la cobertura de necessitats
basiques dels infants i adolescents atesos

Ajuntament de Salou

1. Justificacié de I'accié

Amb la voluntat de millorar i enfortir les mesures que el Departament de Treball, Afers Socials i Families
va impulsar el 2013 per donar resposta als infants i adolescents i les seves families que es troben en
situacions d’especial vulnerabilitat, aquest 2016 s’hi han incorporat alguns mecanismes que afavoreixin
una resposta millor i més rapida, fruit de la coordinacié entre la nostra Administracid i la local.

Una d’'aquestes mesures és la promocié d’'una nova linia d’acci6 basada en el fet que els ens locals i les
entitats que presten serveis d'intervencié socioeducativa a infants i adolescents puguin ampliar la seva
activitat durant el periode estival i puguin contribuir d'una manera més efica¢ a cobrir les necessitats
socioeducatives i alimentaries dels infants i adolescents.

Per poder contribuir economicament a la despesa que suposa aquesta iniciativa, es déna continuitat al
suport del Departament als ens locals mitjangcant aquesta fitxa, amb caracter excepcional i sense que
impliqui una recurréncia anual. En aquesta fitxa 2.1.1, es fixen les condicions en qué s’ha de
desenvolupar aquesta activitat durant I'estiu de 2016, sens perjudici de la continuitat del servei d’acord
amb les condicions generals especificades en la fitxa 2.1.

2. Objectius que s’han d’assolir

2.1. General

- Mantenir l'activitat dels serveis d'intervencié socioeducativa durant el periode de vacances
escolars d’estiu i promoure actuacions que garanteixin la cobertura de necessitats socioeducatives
i alimentaries dels infants i adolescents atesos.

2.2. Especifics
- Prestar les activitats diaries dels serveis d'intervencié socioeducativa durant el periode de les
vacances escolars d’estiu.

- Garantir una alimentacio saludable i equilibrada als infants i adolescents atesos en aquest periode
estival en qué els centres escolars estan tancats.

3. Accions gue s’han de desenvolupar

3.1. Ens local

- Desenvolupament de I'activitat d’intervencié socioeducativa segons les condicions seguents:

Els infants i adolescents han d’estar derivats pels equips basics d'atencio social.

L’activitat es pot desenvolupar durant el periode comprés entre I'Gltima setmana de

juny i la primera de setembre, ambdues incloses, parcialment o integrament, i de

manera preferent durant el mes d'agost.

e Les activitats han de ser addicionals a les programades anualment respecte a I'any
anterior.

e Les activitats han de ser diaries, de dilluns a divendres, amb un minim de sis hores
d’atenci6 directa i amb prestacié continuada.

e Sha de garantir un minim de dos o tres apats al dia, mitjancant catering i/o cuina

propia.



e Cal complir les condicions técniques i materials per al desenvolupament de I'activitat
en funcié dels criteris que estableix la Cartera de serveis socials vigent per als
centres oberts.

- Presentar al Departament la programacié dels menus previstos abans de l'inici de I'activitat.
- Presentar al Departament la relacio de persones ateses i nombre de places registrades.

- L'ens local ha de justificar la totalitat de I'import acordat segons el que s’especifica en I'apartat de
recursos.

3.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

- Finangar I'ens local en els termes recollits en I'apartat sobre els recursos que s’han d’emprar.

4. Recursos gue s’han d’emprar

4.1. Ens local

- Els que s’especifica la fitxa 2.1 dels centres oberts.

- Catering i/o cuina propia.

- L’ens local ha d'aportar la quantitat que consta en I'annex economic relatiu als serveis inclosos en
el contracte programa.

- Els centres oberts que presten aquest servei son:

Import CP'16
Centre Obert de Salou " El Dofi Magic - L'Espai Jove" 41.385,00 €
TOTAL 41.385,00 €

4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

- El Departament ha d'aportar la quantitat que consta en I'annex economic relatiu als serveis
inclosos en el contracte programa.

- El calcul de limport a finangar ha de tenir en compte les despeses seglients: equip de
professionals, nombre d’infants derivats pels serveis basics d’atencié social, nombre de dies, i
apats diaris dels infants i adolescents en concepte catering i/o cuina propia, que en cap cas no pot
superar els 6 euros/dia/usuari.

5. Avaluacio
L’avaluacid ha de basar-se en la mesura dels items d'informacié segients:

- Nombre d'infants i/o adolescents atesos derivats pels serveis basics d’atencio social.

- Nombre de dies d’'ampliacié del servei.

- Periode cobert des de I'tltima setmana de juny a la primera de setembre, ambdues incloses.
- Nombre d'apats diaris per infant o adolescent: dos o tres.

- Recull d’activitats desenvolupades.

- Satisfacci6 de les persones usuaries.
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Fitxa num. 2.2 - Serveis d’'intervencié socioeducativa no residencials per a
infants i adolescents: programes d’atencié social i educativa davant les
situacions de risc

Ajuntament de Salou

1. Justificacié de I'accio

L'article 103 de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia,
estableix que els serveis socials basics han de valorar I'existéncia d'una situacio de risc i promoure, si
escau, les mesures i els recursos d’atencié social i educativa que permetin disminuir o eliminar la situacié
de risc. A més, l'article 104 estableix les mesures que es poden establir un cop valorada la situacié de
risc.

La Cartera de serveis socials inclou els serveis d’intervencié socioeducativa no residencial per a infants i
adolescents en situacié de risc com a serveis socials basics i com a prestacié garantida. Sén, per tant,
competéncia dels municipis de més de 20.000 habitants i dels consells comarcals, amb financament
compartit entre la Generalitat de Catalunya i els ens locals.

Els Gltims anys, el Departament de Treball, Afers Socials i Families i les entitats municipalistes han definit
el model de serveis d’intervencio socioeducativa no residencial per a infants i adolescents en situacié de
risc i les seves families, que ha de servir com a guia fins la regulacié normativa d’aquests serveis.
S’adjunta el document consensuat fins al moment.

Al llarg d’'aquest contracte programa es preveu concretar les condicions funcionals i ratios derivades
d’aquest nou model i iniciar-ne el procés d’'implantacio progressiu arreu del territori catala.

2. Objectius que s’han d’assolir

2.1. General

- Proporcionar atencio a tots els infants i adolescents en situacié de risc i les seves families,
afavorint el seu desenvolupament personal, la integracié social i 'adquisici6 d’aprenentatges,
prevenint el deteriorament de les situacions de risc i compensant els deéficits socioeducatius.

2.2. Especifics

- Enrelacié amb la persona i la millora de la seva qualitat de vida:

- Desenvolupament personal i integracio social.

- Adquisicié d’'aprenentatges.

- Enrelacié amb el mateix programa:

- Atendre infants i adolescents en situacio de risc i les seves families que viuen en I'ambit
de I'area basica respectiva i que requereixen suport per pal-liar els déficits soferts. Cal
atendre prioritariament aquells que estan en situacié de risc.

- Prevenir el deteriorament de les situacions de risc.

- Compensar els deficits socioeducatius.



3. Accions que s’han de desenvolupar

En relacié amb la concrecié del model i el procés d'implantacio:

Accio Responsable | 2016 2017 2018 2019

Departament i

Aprovar el model del SIS.
ens locals

Departament i
entitats X X
municipalistes

Definir les ratios de professionals.

Departament i
entitats X X
municipalistes

Definir les funcions del personal professional.

Departament i
entitats X
municipalistes

Desenvolupar el sistema de finangament.

Departament,
Aplicar ratios i funcions: desplegament del nou | entitats
model. municipalistes
i ens locals

3.1. Ens local
- Atendre la gestié del Programa d’atenci6 social i educativa davant les situacions de risc segons
la normativa establerta.
- Garantir la bona articulacié amb la resta dels serveis comunitaris del seu sector territorial.
- Vetllar pel funcionament durant I'horari establert i responsabilitzar-se de I'organitzacio interna.
3.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

- Financar I'ens local en els termes recollits en I'apartat sobre els recursos que s’han d’emprar.

4, Recursos que s’han d’emprar

4.1. Ens local

- L’ens local ha d’aportar la quantitat que consta en I'annex economic relatiu als serveis inclosos
en el contracte programa.

4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

- El Departament ha d'aportar la quantitat que consta en I'annex economic relatiu als serveis
inclosos en el contracte programa, per al desenvolupament de les actuacions descrites a la taula
adjunta a aquesta fitxa.

- Les activitats que s'inclouen en aquesta fitxa sén:

Import CP'16
Tallers familiars 5.000,00 €
Suport familiar 7.000,00 €

TOTAL 12.000,00 €




5. Avaluacié

L’avaluacid s’ha de basar en la mesura dels indicadors segiients:

Indicador 1 Registres de gesti6
Justificacio Fer un seguiment del funcionament optim del programa.
Formula Existéncia d'un registre de I'atenci6 directa i indirecta que es presta amb els

epigrafs minims senyalats.

Descripci6 de termes

Atencié directa: nombre de professionals d'atencié directa. Relacio
actualitzada del personal professional i altre personal que atén les persones
usuaries. Registre d’incidéncies.

Atenci6 indirecta: nombre de professionals d’atencio indirecta. Inclou la
direccié del programa, la formacié i altres conceptes que I'ens local hagi
inclos en el desenvolupament del programa.

Poblaci6 destinataria

Infants i adolescents atesos d’acord amb els programes d’atencié social i
educativa davant les situacions de risc derivats pels SBAS.

Estandard

100%.

Instrument d’avaluacio

Registre de I'atencio directa i indirecta.

Indicador 2 Recull de les activitats desenvolupades
Justificacio Seguiment de I'activitat del programa i del seu resultat.
Formula Llista amb el nombre d'assistents a les activitats desenvolupades.

Descripci6 de termes

Poblaci6 destinataria

Infants i adolescents atesos d’acord amb els programes d’atencié social i
educativa davant les situacions de risc derivats pels SBAS.

Estandard

100%.

Instrument d’avaluacié

Programacio de les activitats amb el nombre d’assistents, segons el model
del registre unificat de dades dels ens locals (RUDEL).

Indicador 3 Satisfaccio de les persones usuaries
Justificacio Coneixer el grau de satisfaccid de les persones usuaries.
Formula Existéncia del registre del grau de satisfaccié de les persones usuaries.

Descripci6 de termes

Mesura del compliment de les expectatives que tenen les persones usuaries
en relacié amb el programa.

Poblaci6 destinataria

Infants i adolescents atesos d’acord amb els programes d’atencié social i
educativa davant les situacions de risc derivats pels SBAS.

Estandard 100%.
Instrument d’avaluacié | Llibre d'actes de les assemblees o resultats de les enquestes practicades.
Comentaris El grau de satisfacci6 de les persones usuaries pot constar en els

documents en que s'’incloguin els resultats de les enquestes o entrevistes
fetes a aquest efecte.
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Fitxa nam. 6 - Sistemes de resposta urgent per a dones que es troben en situacio
de violénciai per als seus fills i filles

Ajuntament de Salou

1. Justificacié de I'accio

L'article 54 de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista, defineix
la xarxa d’atencio i recuperacio6 integral per a les dones que pateixen violeéncia masclista com «el conjunt
coordinat de recursos i serveis publics de caracter gratuit per a I'atencid, I'assistencia, la proteccid, la
recuperacio i la reparacio de les dones que han patit o0 pateixen violéncia masclista en I'ambit territorial de
Catalunya».

El Departament de Treball, Afers Socials i Families vol millorar i intensificar la relacié6 amb I'’Administracio
local en relacié amb els sistemes de resposta urgent per a dones que es troben en situacié de violéncia i
per als seus fills i filles. En aquest sentit, durant 2016, el Departament i les entitats municipalistes
revisaran els mecanismes de cooperacié en la prestacié d’aquests serveis amb la voluntat d’aplicar les
mesures que se’n desprenguin a partir de 2017.

2. Objectius que s’han d’assolir

2.1. General

- Oferir un sistema de resposta urgent fora dels horaris habituals per a les dones que es troben en
situacions de violéncia masclista i per als seus fills i filles que necessiten una atencié immediata.

2.2. Especifics

- Oferir un acolliment d'urgencies a les dones en situacié de violeéncia masclista que necessitin un
espai de seguretat i proteccio.

- Oferir contenci6 psicologica.

- Oferir assessorament juridic.

- Oferir atencid i assessorament social.

- Oferir acompanyament.

3. Accions gue s’han de desenvolupar en el periode 2016-2019

Accio Responsable | 2016 2017 2018 2019
Reformulacié de la gesti6é d’aquest servei de I'any Departament X X X
2017 al 2019. i ens locals

3.1. Ens local

- Establiment d’un protocol local de circuits d’actuacié urgent per fomentar el treball coordinat dels
diferents agents participants en les situacions urgents de violéncia contra les dones.

- Oferiment d'allotjament d'urgencia per a les dones en situacié de violencia masclista i per als
seus fills i filles que necessitin un espai de seguretat i proteccid.

- Prestaci6 d’atencid psicologica a les dones en situacié de violéncia masclista i als seus fills i filles
fora de I'horari habitual dels serveis.

- Informaci6 i assessorament des del punt de vista juridic sobre tots aquells aspectes relacionats
amb el procés penal i civil derivats de la situacié de violéncia.

- Informacié i assessorament sobre els diferents recursos de la xarxa especialitzada i els tramits
gue necessiti fer la dona per a la resolucié de la situacio de crisi.

- Garantia dels acompanyaments necessaris, tant per a la dona com per als seus fills i filles,
mentre es troben en la situacié d’urgencia.

- Gesti6 de la sol-licitud, en cas que sigui necessari, d'un servei d’acolliment i recuperacié per a
dones que es troben en situacid de violéncia masclista i els seus fills i filles a carrec del
Departament.

- L'ens local ha de justificar la totalitat de I'import acordat en el contracte programa pel
Departament.




3.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

- Finangament de I'ens local.

- Desplegament de la xarxa d’atencié i recuperacio integral per a dones en situacié de violéncia
masclista.

- Facilitaci6 de l'accés als serveis d'acolliment i recuperacid del Departament per a dones en
situacio de violencia masclista i per als seus fills i filles a carrec.

4. Recursos gue s’han d’emprar

4.1.

4.2.

Ca

Ens local

- Prestar atenci6 a través d'un equip professional format, com a minim, per una persona titulada
en psicologia, una en treball social i/o una en educaci6 social, en un espai que sigui adequat per
prestar el servei d'atenci6 i acolliment d'urgéncies davant de situacions de violéncia masclista i
gue no sigui compartit/coincident en el temps amb altres urgéncies socials.

- Aixi mateix, ha de disposar dels serveis juridics que ofereixin assessorament i informacié puntual
i urgent per als casos que ho requereixin.

- L'ens local ha d'aportar la quantitat que consta en I'annex economic relatiu als serveis inclosos
en el contracte programa.

Departament de Treball, Afers Socials i Families

- El Departament ha d'aportar la quantitat que consta en I'annex econdmic relatiu als serveis
inclosos en el contracte programa.

Avaluacié
recollir la informacio sobre els punts segiients:

- Existéncia al territori d’un circuit d’actuacié urgent per a dones en situacio de violencia masclista.

- Existéncia d’'un servei d'acolliment d’'urgeéncies especific per a dones en situacié de violéncia
masclista.

- Existéncia de serveis d'atencié especifics per a dones en situacié de violéencia.

- Nombre de dones ateses en el servei d’atencié psicologica en situacié d’'urgencia.

- Nombre de fills i filles atesos en el servei d'atencié psicologica en situacié d’urgéncia.

- Nombre de dones ateses en el servei d’atencid social en situacio d’urgencia.

- Nombre de dones ateses en el servei d'atenci6 juridica en situacié d’'urgéncia.

- Nombre de dones ateses en el servei d'acolliment d’'urgencies.

- Nombre de fills i filles atesos en el servei d’acolliment d’urgéncies.

- Nombre de derivacions a un servei d’acolliment i recuperacié del Departament o a altres serveis
d’'acolliment de llarga estada.
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Fitxa nim. 7 - Migracions i ciutadania: acollida, igualtat i cohesio
Ajuntament de Salou

1. Justificacié de I'accié

L’aprovacio de la Llei 10/2010, de 7 de maig, d’acollida de les persones immigrades i de les retornades a
Catalunya, déna contingut a la competencia exclusiva que I'Estatut de 2006 atribueix a la Generalitat en
primer acolliment de les persones immigrades.

La llei reconeix I'experiéncia prévia dels ens locals en la materia, i amb la creaci6 del servei de primera
acollida en consolida el seu paper central, ara amb I'obligacié de garantir la disponibilitat del servei per
part dels municipis de més de 20.000 habitants i els ens supramunicipals (per delegacié o encarrec de
gestio).

El Decret 150/2014, de 18 de novembre, fa efectiu el desplegament del servei de primera acollida i les
accions que s’hi han de dur a terme.

La vigencia dels tres eixos del Pacte Nacional per a la Immigracio, signat el 2008 i el Pla de Ciutadania i
de les Migracions: horitzé 2016 amb I'objectiu de fer efectiu el principi d’'igualtat i assolir una major cohesio
social, fa necessaria la coordinacié entre la Generalitat i ens locals a través del contracte programa.

La consolidacié d’aquestes actuacions ha permeés tenir una estructura important des dels ens locals per
preveure la gesti6 de les politiques de la diversitat i del fet migratori amb personal professional
especialitzat i les actuacions per garantir I'acollida i 'acomodacio de les persones migrades.

Mitjancant Decisi6 de la Comissid Europea de data de 17 de desembre de 2015, es va aprovar el
Programa Operatiu “FSE Comunitat Autonoma de Catalunya 2014-2020" CCI 2014ESO5SFOP007, pel
qgual es destinen ajudes del Fons Social Europeu, en el marc de I'objectiu en creixement i ocupacio,
destinades a Catalunya per al periode 2014-2020. Aquests fons poden esdevenir un suport economic els
propers anys per a les politiques de primera acollida.

2. Objectius gue s’han d’assolir

2.1. Generals

- Promoure la cohesié social i la integracid en una cultura publica comuna, basada en el
reconeixement de la pluralitat de la societat catalana.

- Garantir I'accés als serveis publics en igualtat de condicions.

- Fomentar la igualtat d’oportunitats en I'ambit educatiu i universitari de totes les persones amb
independéncia del seu origen o el dels seus progenitors.

- Avancar en la gestio de les politiques migratories i de ciutadania a partir dels principis propis de
la ciutadania inclusiva i del compromis amb el pais.

- Situar totes les persones en condicions similars en quan a competéncies professionals i
oportunitats laborals amb independéncia del seu origen

- Oferir a les persones immigrades un servei social especialitzat, el Servei de Primera acollida, per
tal de proporcionar recursos formatius que garanteixin la seva autonomia, inclusio social i que
permetin evitar el risc de pobresa en el futur.

2.2. Especifics

- Promoure les accions d'acollida, promocié de la igualtat i acomodacié necessaries per a les
persones nouvingudes a Catalunya.

- Promoure les accions de capacitacié necessaries per a millorar la incorporacié de les persones
estrangeres a la societat catalana.

- Adaptar els serveis publics de I'ambit local a una societat diversa.

- Millorar la gesti6 de la diversitat amb personal professional expressament format i dedicat a
desenvolupar tasques en els serveis publics d’ambit local.

- Fomentar la participacioé en la societat catalana en condicions d'igualtat, independentment de
I'origen.

- Fomentar I'éxit escolar dels fills i filles de les persones immigrades.



2.3. Objectius especifics referits a la gestio en el Servei de Primera Acollida en el marc del
Programa Operatiu del Fons Social Europeu de Catalunya

- Garantir la transparéncia i la lliure concurréncia sempre que existeixin processos d'adjudicacio,
en aplicacié de la Llei de Contractes del sector public 3/2011, o d’atorgament d'accions en
aplicacio de la Llei 38/2003 General de subvencions.

- Assegurar que les despeses a declarar compleixin la normativa comunitaria en matéria d’ajuts
d’'estat i que no existeixi doble financament de la despesa amb altres régims comunitaris o
nacionals aixi com amb altres periodes de programacié del Fons Social Europeu.

- Executar els programes i actuacions previstos acomplint els criteris d’elegibilitat establerts pels
reglaments comunitaris i de conformitat amb els sistemes de gesti6 i control adoptats pel SOC
per la gesti6 del Fons Social Europeu (FSE), per garantir I'acompliment dels objectius del
Programa Operatiu esmentat.

- Complir amb els requisits en matéria d’igualtat d’oportunitats, medi ambient i innovacié social
establerts al Reglament (UE) ndim. 1304/2013, del Parlament Europeu i del Consell de 17 de
desembre de 2013 (DOUE L 347/470, de 20.12.2013) i qualsevol altra normativa comunitaria,
estatal o autonomica.

- Assegurar-se que els destinataris finals estan informats que I'activitat esta cofinancada en el
marc del Programa Operatiu.

- Adoptar les mesures d’informacié i publicitat de I'ajuda obtinguda del FSE, d’acord amb les
condicions reglamentariament establertes pel periode de programacio, aixi com a I'Estratégia de
Comunicacio del Programa Operatiu.

- Acceptar la seva inclusio en la llista de beneficiaris publicada d’acord amb l'article 115.2 del
Reglament (UE) ndm. 1303/2013, del Parlament Europeu i del Consell, de 17 de desembre de
2013.

- Establir els procediments necessaris per garantir que es disposa de totes les dades i documents
acreditatius sobre les actuacions per comptar amb una tracabilitat adequada que permeti
verificar, d’'una banda, la correcte realitzacié6 de les activitats objecte d’aquest contracte
programa, i d'altra adequacié entre els imports justificats amb els registres comptables detallats i
els documents acreditatius de les despeses derivades de la realitzacié d’aquestes activitats, amb
els imports que es presentaran a cofinancament del FSE, d'acord amb el que disposi la
normativa europea al respecte.

- Disposar de procediments propis de control intern, proporcionals a la mida de l'organisme i a la
naturalesa de I'operacié.

- Disposar d'un sistema de comptabilitat separat o un codi comptable idoni per identificar les
despeses justificades al FSE i assegurar que les entitats beneficiaries dels ajuts (si és el cas)
també en disposin. A aquest efecte, com a minim en el descriptiu del document comptable haura
de constar-hi “cofinancada pel Fons Social Europeu” o bé “amb cofinangcament dels Fons Social
Europeu”.

- Comprovar i justificar la despesa susceptible de ser certificada al Fons Social Europeu d’acord
amb la Llei de Contractes del sector public 3/2011 en processos d'adjudicacié de contractes,
amb la Llei 38/2003 General de subvencions en processos d’atorgament d’accions, amb les
normes de subvencions establertes per I'Estat.

- Conservar els justificants originals i electronics i altra documentacié relacionada, durant un
periode de 3 anys a partir del 31 de desembre de I'any seglient a la presentacio dels comptes en
els quals s’hagin inclos les despeses de les operacions objecte de cofinangament comunitari.

- Facilitar les tasques de comprovacié que pugui realitzar el SOC, i les de control de I'activitat
economica i financera que corresponguin a la intervencié General de la Generalitat de Catalunya,
a la Sindicatura de Comptes o a altres organs competents, tant nacionals com comunitaris,
aportant tota la informacié que els sigui requerida en I'exercici de les actuacions establertes en
aquest contracte programa.

- Garantir que es disposara de les dades dels destinataris finals i informar la SIMC dels indicadors
de realitzaci6 i de resultats corresponents a I'actuacio cofinancada pel Fons Social Europeu.

- Complir amb els calendaris d'execucié i justificaci6 que determini la SIMC per garantir
I'acompliment dels objectius del Programa Operatiu.

- Verificar i garantir que les declaracions justificatives de despeses presentades per I'ens local
estiguin suportades per documentacio justificativa (factures, nomines, extractes bancaris, etc.).

- Prevenci6 de riscos laborals i igualtat d'oportunitats:

0 Ambdues parts compliran la normativa de prevencié de riscos laborals, d’acord amb la
Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals, el reial decret 39/1997,
de 17 de gener, pel qual s'aprova el Reglament dels serveis de prevencio, aixi com
d'acord amb les modificacions posteriors introduides per la Llei 54/2003, de 12 de
desembre, de reforma del marc normatiu de la prevencio6 de riscos laborals.

0 Aixi mateix, ambdues parts compliran amb I'obligacié de respectar la igualtat de tracte i
d’oportunitats a I'ambit laboral i, amb aquesta finalitat, adoptaran mesures adrecades a
evitar qualsevol tipus de discriminacio laboral entre homes i dones. Especificament,
caldra tenir en compte el compliment de la igualtat d’oportunitats home - dona i la



igualtat d'oportunitats per a col-lectius desafavorits en els criteris de seleccio dels
participants i al llarg del desenvolupament de les actuacions. Per a I'elaboracié dels
informes anuals, el SOC requerira una justificacié escrita de com s’han implementat
aquests principis en les actuacions cofinancades.

- Proteccié de dades de caracter personal:

0 Ambdues parts fan constar, de manera expressa, que compliran la normativa de
protecci6 de dades de caracter personal, concretament a adoptar i implementar les
mesures de seguretat previstes per la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccié de dades de caracter personal, desplegada pel Reial decret 1720/2007, de 21
de desembre. Concretament, les parts signats establiran les mesures organitzatives i
técniques necessaries per garantir la seguretat de les dades a les quals accedeixin com
a consequencia de les actuacions que son objecte d’aquest Conveni. En especial,
adoptaran les mesures adients per evitar I'alteracié pérdua, tractament o accés no
autoritzat a les dades esmentades.

0 L'ens local és el propietari i dipositari de les dades que es recullen de les persones
interessades participants en el servei de primera acollida que compartira amb la
Secretaria d’lgualtat, Migracions i Ciutadania (SIMC).

0 Aguestes dades podran ser cedides a altres administracions només en el marc del que
és objecte el projecte i Unicament per verificacid de la participacié de les diferents
activitats.

3. Accions gue s’han de desenvolupar en el periode 2016-2019

3.1. Ens local

L’Administracié local és qui fomenta les politiques necessaries i presta els serveis necessaris per garantir
la cohesi6 social de la poblacio, I'acollida i la integracio dels estrangers immigrats, els sol-licitants d’asil,
els refugiats, els apatrides i els retornats.

L’ens local ha d’establir mecanismes interns de coordinacid, cooperaci6 i col-laboracié que vinculin les
actuacions del Pla local per a la inclusié social (PLIS, fitxa 8 del contracte programa), les del Pla de
desenvolupament comunitari (PDC, fitxa 29.1 del contracte programa) i les del Pla de ciutadania i de les
migracions (PCM, fitxa 7 del contracte programa) en el seu territori.

So6n objecte del contracte programa el desenvolupament dels programes d’acollida i de la cohesié social i,
en concret, els programes i accions segiients:

- Servei de primera acollida a I'ambit local

- Contractacio de professionals.

- Projectes de promocio de la cohesi6 social

L'ens local ha de justificar el cost total per cada un dels projectes; i per fer la liquidacié es tindra en
compte el sumatori del total dels projectes, tenint 'opcié de compensar entre aquests sempre i quan
estigui justificada aquesta compensacioé i sigui autoritzada préviament per la SIMC.

El cofinangament de les actuacions esta supeditat al compliment dels objectius fixats, tant pel que fa als
indicadors d’execuci6 i financers com a l'obtenci6 dels resultats establerts. Concretament, en relacio als
indicadors d’execucid, d’acord amb l'art.6 del Reglament (UE) 215/2014 de 7 mar¢ de 2014 (DOUE L
69/65, de 8.03.2014), es considerara que hi ha incompliment dels objectius si aquests es situen per sota
del 85% del valors fixats. Si I'incompliment es troba per sota del 65% es considera greu i podra comportar
una repercussio financera (art. 22.7 del Reglament 1303/2013).

Aixi mateix, caldra presentar la documentacié necessaria segons el calendari (dades dels destinataris
finals a nivell de microdada, dels indicadors de realitzacié i de resultats corresponents a I'actuacio
cofinancada i proporcionar la informacio relativa als informes d'execucié anual i final del Programa
Operatiu PO Regional), Aquests calendaris podran ser objecte de modificacid6 en coheréncia amb les
instruccions que es rebin de la SIMC).

3.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families
La Unitat Directiva responsable:
- Coordina I'acci6 de I'administracio de la Generalitat i la dels ens locals en matéria d'acollida i
immigracio.
- Col-labora en el disseny i la gesti6 de les politiques publiques respectives que afecten a la

poblacié immigrada, retornada i refugiada.
- Desenvolupa actuacions d’acompanyament tecnic. Entre d’altres, les seglents:



o Actuacions d’orientacio i capacitacio.
o Avaluacié de la qualitat de les actuacions del servei de primera acollida i les de I'ambit
de la integracio del contracte programa.
- Fael seguiment de la justificaci6 de la despesa.
- Promoura el sistema d’acreditacio d’entitats col-laboradores del Servei de Primera Acollida.
- Financa I'ens local en els termes recollits en I'apartat de recursos.

4. Recursos gue s’han d’emprar

4.1. Ens local

L’ens local ha de participar en el cofinangament, amb costos directes i/o indirectes, bé amb recursos
propis o amb recursos aportats per altres ens o institucions per poder executar els programes i les accions
en el marc d'aquest contracte programa. Per fer-ho, ha de tenir personal professional preparat per
gestionar els programes que desenvolupin.

En tot tipus d'informacié publicada, promoguda pels ens locals en relaci6 amb aquests programes, hi ha
de figurar el logotip del Departament i del Fons Social Europeu.

A finals del primer trimestre I'ens local haura de presentar el calendari amb la programacié anual de les
activitats; el detall dels professionals per contractar i els moduls formatius a impartir. La SIMC
proporcionara un model de recollida de les dades necessaries (nom i cognom del professional, DNI,
adreca d'ubicacid exacte del professionals durant tot I'any).

A T'edifici public on es presti el Servei de Primera Acollida hi haura una placa que l'identificara, aquesta
placa sera facilitada per la SIMC.

A les aules de formacio hi haura un cartell mida A3 del FSE.

L'ens local ha d'aportar la quantitat que consta en I'annex economic relatiu als serveis inclosos en el
contracte Programa.

Tots els ens locals desplegaran el Servei de primera acollida que durant aquest 2016 s’ha d’estendre a tot
el pais.

Tots els ens locals que signen el contracte programa desenvoluparan un minim d’un curs de modul B i un
curs de modul C al seu territori.

Cada curs tindra una cabuda d’'assistents de 15 persones, que pot oscil-lar entre un minim de 12 i un
maxim de 20 alumnes. La durada del modul formatiu és de 15 hores i es seguiran els criteris del marc
formatiu establert des de la Secretaria d’'lgualtat, Migracions i Ciutadania (SIMC).

El cost de cada modul impartit és de 750€.

4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Departament financara els segiients programes i accions segons els imports que consten en I'annex
economic.



Programes i accions:

1. Servei de primera acollida a I'ambit local
1.1. Formaci6 en coneixements laborals. Modul B
1.2. Accions d'orientacio laboral i assessorament juridic en matéria d'estrangeria.
1.3. Formacié en coneixement de la societat catalana. Modul C
1.4. Competencies linguistiques basiques en alfabetitzacié
1.5. Servei d’interpretacio linglistica
1.6. Programa nuclis familiars reagrupats

2. Contractacié de professionals
2.1. Técnic d'acollida
2.2. Técnic de politiques migratories

3. Projectes de promoci6 de la cohesié social
3.1. Foment del coneixement i els espais de relacié intercultural
3.2. Promoci6 de la sensibilitzacié de la poblacié
3.3. Promoci6 de la convivéncia i mediacié

5. Avaluacié

Els indicadors per avaluar els projectes portats a terme s’han de basar en la informacio recollida a través
dels models de fitxa annexats a continuacio.

De forma trimestral caldra fer constar:

- Llista de persones ateses pels técnics d'acollida (2.1 i 2.2.) (s’adjunta model — J71 - Full de
justificacio. Persones ateses pels professionals d'acollida). (Fig. 2)

- Llista d'activitats formatives (1.1, 1.3 i 1.4) amb la relacié d’assistents (s’adjunta model J2-
Full de justificacio. Activitats formatives). (Fig. 3)

- Llista de professionals contractats/des (2.1 i 2.2 i aquells necessaris per al desenvolupament
de les activitats formatives 1.1, 1.3 i 1.4) (s’adjunta model J3 - Full de Justificacio.
Professionals contractats/des). (Fig. 4)

L’ens local ha de tenir el control en paper dels documents d'evidéncia utilitzats per a I'elaboracié del
RUDEL (Fig. 1) i el recull de qualsevol de les dades que s’hagin utilitzat per a garantir que es compleixen
els requisits a I'hora de realitzar les certificacions necessaries per a la justificacié avaluacié del FSE. Es
necessari que I'ens local guardi aquesta documentacio per a possibles auditories.

Caldra aportar una breu memoria descriptiva (d’'un maxim de cinc pagines) en el moment de la justificacid

econodmica anual del contracte programa.

Fig. 1
Projecte de contractacio

Nombre de llengiies

Perfil . Nacionalitat que parla - Tipus de Jornada laboral
professional (a part del catala i el contracte
castella)
Escolliu una opci6 Escglllu una Escolliu una opci6 v Escolliu una opcié Escolliu una opcio
opcio v \
[Técnic/a d’'acollida  Espanyola Cap Eventual Plena
Técnic/a de .
p Fix .
politiques Estrangera Una Parcial
. o extern
migratories
Dues Per hores
Tres o més

Projecte generic




1. Dades basiques del projecte

Nom del projecte

Es un servei propi

2. Caracteristiques operatives del projecte
Nombre de persones

beneficiaries Perfil de les persones beneficiaries

Sexe Edat Procedencia
Infants (menors de 15

Homes anys) Estrangers
Joves (de 15 a 29

Dones anys) Autoctons
Adults (de 30 anys i
més)

IAbast territorial del projecte Escolliu una opcio A

barri
municipal
supramunicipal
IAny d’inici del
projecte Continua vigent el projecte? (marqueu una Unica casella)
[] si, perqué no s’ha pogut [] No, perqué ja s’han assolit els
completar. objectius.
[] Si, perqué ha funcionat bé i [ ] No, perqué ara ja no hi ha
encara hi ha demanda. necessitat.
[] Si, per altres motius. [] No, per altres motius.

3. Informacié especifica complementaria

Si el projecte financat forma part d’alguna de les tipologies seguents, cal emplenar la fitxa amb la|
informacio que s’especifica a continuacio.
Modul B o Modul C del Servei de Primera Acollida

Nombre d’alumnes Nombre d’alumnes que
Tipologia Nombre de moduls inscrits en els moduls han finalitzat els moduls

Orientacio laboral i assessorament juridic
Tematica de la

consulta Nombre de consultes
IAutoritzacions

IArrelament

Reagrupament

familiar

Consultes laborals

Nacionalitzacions

Retorns

Mobilitat internacional

Millora de la capacitacio individual de les persones immigrades
Tematica de la Nombre de persones

formacié beneficiaries

IAlfabetitzaciéd

Habilitats socials
Noves tecnologies
Servei d'interpretacio lingiistica




Nombre .
Llengua d’intervencions Ambit d’intervenci6
Escolliu una llengua (*)

(*) La llista inclou les 20 llengies seguents:

SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA A LES PERSONES IMMIGRANTS
J1 - Full de justificacid. Persones ateses pels professionals d'acollida

MNOTA: Empleneu un full per cada municipi

IAmazic Pul
lAngles Romanes
IArab Rus
Bambara Sarahule (o soninke)
Bulgar Tagalog
Frances Ucraines
Ful Urdd
Hindi Wolof
Malinke Xinés cantones
Panjabi Xinés mandari
Altres
TATIR Generalitat de Catalunya Unié Europea
(D Semremanertan ARG o rege ens local

NOM DEL MUNICIPI:

Document d'identitat Sexe

G
i = Tipus Nimero —— H|D

Edat

Atencio rebuda

Fig.2




J2- Full de justificacio. Activitats formatives
Nota: Complementar una fitxa per cada edicid realitzada.

TN Generalitat de Catalunya Unié Europea
Departament de Treball, Fons social europeu
MULL¥ afers Socials | Families

LFSE inventeix en el teu futur

SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA A LES PERSONES IMMIGRANTS

Logo ens local

J3 - Full de Justificacié. Professionals contractats/t

L'FSE inverteix en el teu futur

| TIPOLOGIA [ e
|En cas d'altres activitats, indiqueu el nom:
NOTA: Empleneu un full per cada munieipi. NOM DEL MUNICIPI:
|DATA INICI: DATA FINALITZACIO: |NOMB RE HORES: |NOMB RE ALUMNES:
ALUMNES QUE HAN FINALITZAT LA ACTIVITAT
D: d'identitat Sexe
Noms Cog N: Edat
Tipus Nimero H| D
Fig.3
W Generalitat de Catalunya Unié Europea
Departament de Treball, Fons social europeu Logo ens local
¥l Afers Socials | Families

SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA DE LES PERSONES IMMIGRADES | DE LES RETORNADES A CATALUNYA

NOM(S) COGNOM(S) CATEGORIA DNI/NIE

ADRECA UBICACIO

MUNICIPI TELEFON

Fig.4




6. Detall de la fitxa

La seglient taula detalla els projectes financgats:

1. Servei de primera acollida a I'ambit local

1.1. Modul B. Formacié en coneixements laborals - Formacié
en coneixements laborals. Modul B

1.2. Orientaci6 laboral i assessorament juridic en materia
d'estrangeria - Accions d'orientacio laboral i assessorament
juridic en materia d'estrangeria

1.3. Modul C. Formacié en coneixements de la societat
catalana - Formacio en coneixement de la societat catalana.
Modul C

2. Contractacié de professionals
2.1. Tecnics d'acollida - Tecnic d'acollida

2.2. Técnics de politiques migratories - Tecnic de politiques
migratories

TOTAL

Pressupostat CP'16

12.817,50 €

1.290,00 €

10.237,50 €

1.290,00 €

62.534,11 €
33.664,71 €

28.869,40 €

75.351,61 €

Atorgat CP'16

4.696,00 €

901,00 €

3.045,00 €

750,00 €

25.580,00 €
10.000,00 €

15.580,00 €

30.276,00 €



Contracte programa 2016-2019
Fitxa nam. 23 - Organs de participacio de serveis socials
Ajuntament de Salou

1. Justificacié de I'accié

D’acord amb el que preveu l'article 54 de la Llei 12/2007, de serveis socials, els ens locals municipals i
supramunicipals que legalment estiguin obligats a prestar serveis socials han de constituir un consell
municipal o supramunicipal de serveis socials. El Decret 202/2009, de 22 de desembre, dels organs de
participacio i de coordinacié del Sistema Catala de Serveis Socials, estableix que aquests consells de
serveis socials son organs col-legiats de participacid comunitaria per a l'assessorament, consulta,
proposta i participacié en matéria de serveis socials. D'acord amb el decret, també és responsabilitat dels
ens locals la creacié de consells de participacié dels centres de serveis socials d'atencio dilrna i dels
centres de serveis socials substitutoris de la llar de titularitat de I'ens local (art. 26).

Aixi mateix, el Decret 202/2009, de 22 de desembre, crea el Registre dels consells de participacié de
serveis socials, depenent del Departament de Treball, Afers Socials i Families, com a instrument de
comunicacié entre els organs de participacid del sistema. La responsabilitat de la gestié del registre recau
en la secretaria del Consell General de Serveis Socials.

En aquest contracte programa es pretén donar continuitat a les accions iniciades en els exercicis anteriors

i sistematitzar i compartir la informacio que se'n desprengui per tal de poder avancar en la millora de la
qualitat dels organs de participacio.

2. Objectius que s’han d'assolir

2.1. General

- Mantenir un sistema d’informacié especific en I'ambit de la participacié civica en els serveis
socials.

2.2. Especifics
- Actualitzar el Registre dels consells de participacio de serveis socials d’acord amb el mandat del

Decret 202/2009, de 22 de desembre.
- Aportar la informacié disponible en el marc del Consell General de Serveis Socials.

3. Accions que s’han de desenvolupar en el periode 2016-2019

3.1. Ens local

- Creaci6 i/lo modificacio, si escau, dels organs de participacio.

- Comunicaci6 al Departament de la creacid, modificacié o supressié dels organs de participacio
de serveis socials de titularitat de I'ens local en els exercicis.

- Els ens locals que van informar la fitxa 23 en el RUDEL d’anys anteriors només han de facilitar
informacié sobre les variacions que s’hi hagin produit. Aquesta informacié ha de contenir, com a
minim, les dades que s’especifiquen a continuacid i ha de referir-se a cadascun dels organs de
participacio dels serveis socials de l'ens local i dels centres i serveis de titularitat de
I’Administracio local:

- Nom i dades de contacte de I'd0rgan de participacio.
- Ambit d’actuacio:
o Consell de Serveis Socials.
0 Consells de plans i programes: inclusié social, desenvolupament comunitari,
altres.
o0 Consells sectorials per grups de poblacié: gent gran, persones amb
discapacitat, infancia i adolescencia, immigracio, dones, altres.

En el cas dels centres, s’ha de fer constar la tipologia d’acord amb la terminologia de la Cartera
de serveis socials.



- Existéncia d'un reglament de funcionament intern de I'organ de participacié de serveis
socials.

- Acta de la sessié de constitucio i/o certificat de constitucié/modificacié o supressié del
consell degudament signat pel secretari o secretaria.

3.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

- Actualitzacié i manteniment del registre de consells de participaci6 de serveis socials.
- Informacié al Consell General de Serveis Socials dins les funcions de la Secretaria del Consell.

4. Recursos gue s’han d’emprar

4.1. Ens local

— Aportar els recursos humans i materials necessaris per a I'execucié de Il'activitat prevista en
aquest programa.

4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

— Aportar els recursos humans i materials necessaris per a I'execucié de Il'activitat prevista en
aquest programa.

5. Avaluacio
L’avaluacid s’ha de basar en els indicadors seglents:

- Nombre d'organs de participacio de serveis socials dels ens locals constituits o modificats I'any
en curs.

- Nombre de centres de serveis socials de titularitat de I'ens local, obligats per la normativa vigent,
gue han constituit o modificat I'drgan de participacio I'any en curs.

- Percentatge de centres de serveis socials de titularitat de I'ens local, obligats per la normativa
vigent, amb consell de participacié I'any en curs.



Contracte programa 2016-2019
Fitxa nam. 34 - Activitats o projectes adrecats a joves
Ajuntament de Salou

1. Justificacié de I'accié

El PNJCat 2010-2020 és una eina per a la poblacié jove del nostre pais la finalitat Gltima de la qual és
facilitar el procés d’emancipacio juvenil i fomentar el protagonisme i la participacié de les persones joves
en la construccio del seu propi projecte de vida i la incidéncia en la societat.

El PNJCat estableix que els encarregats de desenvolupar, dur a terme i treballar per a I'assoliment dels
objectius del Pla sén la Generalitat de Catalunya, el mén local i el conjunt del moviment juvenil organitzat.

El mén local té un paper destacat en el PNJCat, ja que, partint dels principis de proximitat i subsidiarietat,
les politiques de joventut han de respondre a les necessitats i projectes de la gent jove. | el mén local esta
en contacte directe amb les persones joves i amb les seves necessitats i problematiques, fet que permet
dissenyar solucions més ajustades al seu context immediat.

Per aquesta rad, el desenvolupament territorial del PNJCat es du a terme a través del Projecte Territori,
gue es defineix sota I'accio dels ens locals i el Departament de Treball, Afers Socials i Families, que han
de treballar de manera coordinada per assolir els objectius del PNJCat i incorporar-hi una metodologia de
treball comuna. Aquesta coordinacié es fa possible a través d'un seguit d'eines de planificacio i
desenvolupament de les politiques de joventut, com ara els plans locals de joventut (PLJ), els protocols
d’intervencio estratégica comarcal en politiques de joventut (PIECJ) i els projectes i les activitats en I'ambit
de joventut.

El Departament vol continuar donant suport a les activitats o projectes adrecats a joves que realitzin els
ens locals, en el marc dels seus PLJ o PIECJ i d'acord amb les bases establertes en el PNJCat 2010-
2020.

Al llarg de 2016, el Departament de Treball, Afers Socials i Families ha de consensuar amb les entitats
municipalistes una reformulacié dels programes de suport als ens locals en materia de joventut per aplicar
a cada territori basada en l'acord amb els ajuntaments de més de 20.000 habitants i els consells
comarcals a partir de 2017.

2. Objectius que s’han d’assolir

2.1. General

- Col-laborar en la realitzaci6 d'activitats o de projectes adrecats a les persones joves en el marc i
d'acord amb els reptes, la metodologia i els principis rectors establerts en el Pla nacional de
joventut.

2.2. Especifics
- Donar suport a activitats o projectes adrecats a les persones joves que realitzin els consells
comarcals, en el marc dels seus PIECJ, o els ajuntaments, en el marc dels seus PLJ.

- En conseqiéncia, els consells comarcals que no tinguin PIECJ i els ajuntaments que no han
tingut PLJ vigent I'any 2015 no poden accedir a aquest suport del Departament.

3. Accions que s’han de desenvolupar I'any 2016

3.1. Ens local

- Planificacié i execucio de les accions per a joves sol-licitades pels ens locals.



3.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

- Contribuir al finangcament de les activitats o projectes indicats, segons es detalla en I'annex
economic d’aquest contracte programa.

4, Recursos que s’han d’emprar

4.1. Ens local

- L'ens local ha d’aportar, com a minim, un import econdomic equivalent al 10% de I'aportaci6 de la
Direcci6 General de Joventut. L'ens local ha fer I'aportacié que consta en I'annex economic
d’aquest contracte programa.

- En totes les activitats o projectes que realitzi I'ens local incloses en I'apartat 3, en tot el material
divulgatiu que s’editi, aixi com en les convocatories publiques i invitacions, s’ha de fer constar:
«Amb el suport de la Generalitat de Catalunya. Departament de Treball, Afers Socials i Families.
Direccio General de Joventut».

4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families
- Els recursos necessaris per procedir al finangcament previst en I'annex econdomic d’aquest

contracte programa.
- Personal i materials per al suport metodologic i, si escau, la formacio.

5. Avaluacié
Es recollira la informacioé seguent:
- Dades basiques de I'activitat o projecte (nom, descripcio i dates d’execucio).

- Objectius estratégics, operatius i indicadors de I'activitat o projecte.
- Valoraci6 global de I'activitat o projecte.



Contracte programa 2016-2019
Fitxa nam. 37 - Plans i mesures d’igualtat en el treball
Ajuntament de Salou

1. Justificacié de I'accié

El preambul de la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes reconeix el destacat
paper de les administracions locals per avancar en igualtat, en afirmar que les autoritats locals i regionals,
que son les esferes de govern més proximes a la poblacid, representen els nivells d’intervencié més
adequats per combatre la persisténcia i la reproducci6 de les desigualtats i per a promoure una societat
veritablement igualitaria.

La llei es refereix als mecanismes per promoure la igualtat efectiva en tots els ambits de la vida de les
persones i per garantir en condicions d’equitat la seva participacioé politica, social, cultural i laboral.
Referent a aquest darrer aspecte, la norma determina mesures per garantir la igualtat en I'accés al treball,
en la formacid i en la promocio professional i en les condicions de treball.

L'article 6 de la norma especifica les funcions dels ens locals de Catalunya en matéria de politiques
d’igualtat de génere, entre les quals figura la «d’elaborar, aprovar, executar i avaluar els plans d’igualtat
de dones i homes destinats al personal a llur servei». Més endavant, [|'article 15, estableix que «els ens
locals que tenen organs especifics de representacié del personal al seu servei han d’aprovar un pla
d’igualtat de dones i homes, que s’ha de definir en el conveni col-lectiu o en el pacte o acord de
condicions de treball». Els requisits fixats per als plans d’'igualtat de dones i homes del sector public també
queden determinats en aquest mateix article.

La Llei organica 22/2007 no especifica I'obligatorietat de les administracions locals d’elaborar un pla
d’igualtat, sin6 que es remet a la disposicié addicional vuitena de la Llei 7/2007, de 12 d'abril, de I'Estatut
Basic de 'Empleat Public, avui disposicié addicional setena en el Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30
d’'octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de I'Estatut Basic de 'Empleat Public on es disposa
que:

«Les administracions publiques estan obligades a respectar la igualtat de tracte i d'oportunitats en I'ambit
laboral i, amb aquesta finalitat, han d’adoptar mesures dirigides a evitar qualsevol tipus de discriminacié
laboral entre dones i homes.»

«Sense perjudici del que disposa I'apartat anterior, les administracions publiques han d’elaborar i aplicar
un pla d'igualtat a desenvolupar en el conveni col-lectiu 0 acord de condicions de treball del personal
funcionari que sigui aplicable, en els termes que s’hi prevegin.»

També la Uni6é Europea es refereix a I'aplicacié de les mesures d’igualtat a diverses directrius. En aquest

sentit I'article 16 del Reglament (CE) num. 1083/2006" estableix que un dels requisits que han de complir
les entitats locals per beneficiar-se d’aquest cofinancament és disposar d'un pla d’igualtat d’oportunitats
entre dones i homes.

Les normes regulen la manera de fer front a les desigualtats de génere que encara persisteixen en la
nostra societat. Aquestes desigualtats que corroboren les dades objectives que ens mostren les
estadistiques oficials, com ara les de 'Enquesta de Poblacié Activa per a Catalunya del desembre de
2015.

Altres dades ens diuen que les dones dediquen practicament el doble de temps a la llar i a la cura de les
persones que els homes i que les seves pensions es situen un 31% per sota de les dels seus companys,
la qual cosa les aboca cap a la pobresa. Aquest conjunt de xifres ens proporciona una instantania de les
desigualtats reals que les lleis pretenen corregir i que les administracions han de tenir en compte a I'hora
d’organitzar-se i planificar les seves politiques.

Per tot el que s’ha exposat, en el marc del contracte programa 2016-2019, els ens locals per una part, han
d’'aportar la informacié necessaria per poder fer una diagnosi de partida sobre les politiques d’igualtat de
I'organitzacio i, per I'altra, desenvolupar les actuacions necessaries per tal de donar compliment de la Llei
17/2015, de 21 de juliol, pel que fa a I'elaboraci6 i implantacié de plans d’igualtat.

1 . . - .
Reglament pel que s’estableixen les disposicions generals relatives al Fons Europeu de Desenvolupament, al Fons
Social Europeu i al Fons de Cohesié.



2. Objectius gue s’han d’assolir

2.1. Generals

Proporcionar programes de sensibilitzacié i capacitacié especifica en igualtat a tot el personal dels ens
locals per tal de facilitar I'elaboracio i la implantacié del pla d'igualtat a I'organitzacié mateixa i a les
empreses del territori i, en el cas dels ens supramunicipals, als ens locals menors de 20.000 habitants del
seu ambit territorial.

2.2. Especifics

1.

2.

Elaborar un informe sobre les politiques de génere de I'ens local, mitjancant el RUDEL, a
emplenar a la justificacio referent al 2016 i 2019 del contracte programa 2016-2019.
Organitzar accions de sensibilitzacié adrecades a tot el personal de I'ens local en matéria
d’igualtat i no discriminacio.

Proporcionar capacitacio i formacid especifica al personal tecnic i directiu de I'ens local, aixi
com als representants dels treballadors/res per tal de facilitar I'elaboracié del pla d’igualtat i
d’incorporar mesures d'igualtat a la negociacié col.lectiva.

Donar suport técnic i metodologic al personal tecnic/comissié de I'ens local responsable de
redactar el pla d’igualtat, en tot el procés d’elaboraci6, implantacié i avaluacio del pla.
Promoure I'elaboracié i implantacié de plans d’igualtat en les empreses ubicades en I'ambit
territorial del municipi, i oferir suport técnic, metodologic i formatiu al personal de les
organitzacions.

En el cas dels ens supramunicipals, promoure i assistir en I'elaboracio i implantacio de plans
d’igualtat en els ens locals del seu ambit territorial que no estiguin adscrits a Contracte
programa.

3. Accions gue s’han de desenvolupar pel periode 2016-2019

Accid Responsable | 2016 2017 2018 2019

Informe inicial/final

1. Recopilacié d'informacid sobre la situacié
laboral de dones i homes a l'organitzacio

Ens local X X
2. Recopilacié6 d'informacié sobre el grau
d’'implantaci6 de plans i mesures d'igualtat
a les empreses del municipi
Activitats de formacié i sensibilitzacio al
personal de I'ens
X X X X
3. Organitzaci6  d'actes, jornades /o
distribucié de material de sensibilitzacié Departament
i ens local
4. Organitzaci6 de cursos i tallers
presencials i en linia especifics d’'igualtat X X X

per a I'elaboraci6 de plans d’igualtat

Plans d’igualtat als ens locals

5. Informaci6é i suport metodologic per a | Departament
'elaboraci6 de plans digualtat i la i ens local
implantacio d’altres mesures d'igualtat a
I'organitzacio (protocol, seleccid, etc.)

6. Elaboracié del Pla d’igualtat de I'ens local Ens local X X X X

7. Promocid i suport en I'elaboracié de plans

d’igualtat als ens locals de menys de X X X X

20.000 habitants de I'ambit territorial (en
el cas d’ens supramunicipals) Departament

8. Validaci6 i registre del Pla d’'lgualtat de
I'ens i dels ens locals ubicats al seu ambit
territorial

i ens local




Plans d’igualtat a les empreses

9. Promoci6 de [lelaboraci6 de plans
d'igualtat a les empreses del territori
proveint assessorament i metodologia per
la elaboracié

Departament
i ens local

10. Validacio i registre dels plans d'igualtat de
les empreses ubicades al territori

4. Recursos gque s’han d’emprar

4.1. Ens local
Recursos humans:

Per a I'elaboracid, implantacio i avaluacié del pla d’igualtat del I'ens local cal constituir una comissio
d’igualtat en la qual participin:

- Una persona directiva o técnica adscrita a la unitat de recursos humans

- Una persona técnica responsable de les politiques d’igualtat, preferentment adscrita a 'ambit de
la promoci6é economica municipal

- Representants de les persones treballadores

Per a la resta d’actuacions es requereix la participacio i implicacié de la persona técnica responsable de
les politiques d'igualtat, ja esmentada. La figura professional adequada per desenvolupar aquestes
tasques és una persona titulada en promocio de la igualtat de génere o bé una persona amb experiéncia
com a agent d’igualtat.

En el cas que no disposar de personal qualificat en igualtat de dones i homes en el treball, el Departament
ha de proporcionar formacioé especialitzada a la persona o persones que I'entitat determini, aixi com als
membres de la Comissié d’igualtat constituida per elaborar el Pla d'igualtat.

Recursos materials

Per I'organitzacié d’actes de sensibilitzacio i accions de formacié es requereixen espais adequats per a
cadascuna de les activitats, aixi com suport grafic i altres recursos que contribueixin a la realitzacio
d’aquests tipus d’actuacions.




4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families
Recursos humans i suport técnic
El Departament de Treball, Afers Socials i Families posara a disposicio dels ens locals:

- Informacié i assessorament per I'elaboracid de plans d’igualtat interns i a les empreses del
territori. Despeses a carrec del Departament (recursos propis).

- Metodologies i recursos especifics per I'elaboracié i implantacié de plans i mesures d’igualtat.
Despeses a carrec del Departament (recursos propis).

- Disseny de fulletons de difusi6 d’'actes i accions formatives. Despeses a carrec del Departament
(recursos propis)

- Oferta de cursos en linia. El Departament assumeix l'organitzacié i seguiment de la formacio
virtual.

- Oferta de formaci6 presencial i acompanyament en el procés d’'elaboracio i implantacié de plans
d’igualtat. Aquesta formacio es pot organitzar conjuntament entre un grup d'ens locals per tal
d’estalviar costos. Aquestes accions de formacié i seguiment es realitzen al llar d'un any,
aproximadament.

5. Avaluacié
Actuacid: informe inicial sobre la situacié de les politiques d’igualtat a I’ens local:

Indicador 1: s’ha elaborat I'informe sobre la situacié de les politiques d'igualtat a I'ens local
Actuaci@: activitats de formacio i sensibilitzacié al personal de I'ens local

Indicador 2: nombre de persones treballadores participants en les accions de sensibilitzacié.
Indicador 3: nombre de treballadors i treballadores de I'ens local que han rebut formacié en
matéria d’igualtat de dones i homes en el treball orientada a I'elaboracio i implantacié de mesures
i plans d'igualtat.

Pla d’igualtat a I’ens local

Indicador 4: situacio en la qual es troba I'elaboracio del Pla d’igualtat de I'ens local.

Indicador 5: nimero de registre del Pla d’lgualtat de I'ens local

Indicador 6: nombre de plans d’igualtat elaborats pels ens locals menors de 20.000 habitants de
I'ambit territorial, en el cas dels ens supramunicipals.

Indicador 7: numero de registre dels plans d’igualtat elaborats pels municipis menors de 20.000
habitants de I'ambit territorial, en el cas dels ens supramunicipals.

Plans d’igualtat a les empreses del territori

Indicador 8: nombre de plans d'igualtat elaborats per les empreses del territori.
Indicador 9: nombre de persones beneficiaries directes dels plans d'igualtat de les empreses.



Contracte programa 2016-2019

Fitxa num. 38 - Plans i mesures d'igualtat de les persones LGBTI i lluita contra
I’'hnomofobia, la bifobiai la transfobia

Ajuntament de Salou

1. Justificacié de I'accio

L’article 3.2 de la Llei 11/2014, de 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals i per eradicar 'homofobia, la bifobia i la transfobia, especifica que la
Generalitat i els ens locals han de garantir el compliment d’aquesta llei i promoure les condicions per fer-la
plenament efectiva en els ambits competencials respectius.

L'article 1.1 de I'esmentada llei té per objecte establir i regular els mitjans i mesures per fer efectiu el dret
a la igualtat i a la no-discriminacié per rad d’orientacié sexual, d’identitat de génere o expressio de génere
en els ambits, tant pablics com privats, sobre els quals la Generalitat i els ens locals tenen competéncia.

L'article 6.h especifica que aquesta llei ha d’assegurar la cooperacié interadministrativa.

L’article 27 estableix que «les administracions publiques de Catalunya han de garantir a les persones
LGBTI que pateixen o es troben en risc de patir qualsevol tipus de violéncia o discriminacié el dret a rebre
de manera immediata una protecci6 integral, real i efectiva».

En virtut d’aquestes disposicions, cal establir els objectius i les actuacions necessaris per dur a terme la
cooperaci6 interadministrativa entre la Generalitat i els ens locals de Catalunya.

2. Objectius que s’han d'assolir

2.1. Generals:

- Promoure I'elaboracié de una diagnosi per conéixer la situacié de les persones LGBTI del I'ens
local.

- Promoure la implementacié de la Llei 11/2014 en tots aquells continguts que siguin competéncia
local (educacio, salut, seguretat, comunicacio, lleure i 'ambit de les contractacions).

- Garantir I'atencio de les victimes de 'homofdbia, bifdbia o transfobia de I'ens local.

2.2. Especifics:

- Facilitar eines per realitzar una diagnosi local.

- Dissenyar i realitzar un Pla de formaci6 i sensibilitzacié als treballadors/es de I'’Administracié
local.

- Promoure la incorporacid de la perspectiva LGBTI en les politiques publiques locals.

- Dissenyar protocols de coordinacié amb el Servei d’Atencié Integral de la Generalitat per atendre
les persones victimes de I'hnomofdbia, bifdbia o transfobia i derivar les denuncies recollides des
de les diferents oficines de I'ens local.



3. Accions gue s’han de desenvolupar en el periode 2016-2019

Accio Responsable | 2016 2017 2018 2019
Designar un interlocutor responsable de les
P Ens local X X X X
politigues LGBTI.
Facilitar la logistica de la formacio (local,
. S Py . Ens local X X X X
inscripcions, difusio de la formacio.
Facilitar eines per realitzar la diagnosi. Departament X X X X
Realitzar la formacié sobre el coneixement i Departament X x X X
implementacio de la llei 11/14. P
Acompanyament técnic per dissenyar el pla local Departament X X X
' / Ens local
Facilitar el protocol de coordinacié6 amb el Servei | Departament
) o X X X X
d’'atencid integral. / Ens local

4. Recursos gue s’han d’emprar

4.1. Ens local

- Una persona de I'area d'igualtat de I'ens local amb una dedicaci6 de 10 hores setmanals.

4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

- La Unitat Directiva responsable posara a disposicié de I'ens local els professionals que impartiran
la formacid i els materials que es necessitin per realitzar-la.

- La Unitat Directiva responsable facilitara I'eina per realitzar la diagnosi i el pla local LGBTI.

- La Unitat Directiva responsable elaborara conjuntament amb I'ens local el protocol de

coordinacio.

5. Avaluacié

- Nombre de cursos realitzats.

- Nombre de persones formades i serveis i organismes als quals pertanyen.
- Nombre de reunions de suport per realitzar la diagnosi i el Pla local LGBTI.

- Diagnosi realitzada.
- Plalocal LGBTI realitzat.

- Nombre de denuncies derivades al Servei d’Atenci6 a les Persones LGBTI.
- Nombre de persones ateses, possibles victimes de I'hnomofdbia bifdbia o transfobia.
- Hores setmanals efectuades per la persona de I'area d’'igualtat.
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